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增加体验场景 提升文化内涵
——“5·19中国旅游日”全国分会场扫描

本报记者 姚程程 陈晨

今年的“5·19中国旅游日”，全国分会场及时关注行业新变化、新趋势，结合

实际，精心策划，举行了一系列主题活动。各地不断丰富产品形式、增加体验场

景、提升文化内涵，推进文化和旅游深度融合，携手开启幸福旅程。

游乃古石林，上玉龙雪山……近
日，云南导游蒋道萍带着来自广东、
内蒙古、北京、天津等地的客人游览
云南。

蒋道萍来自普洱，从业已有7年，
主要负责昆明—大理—丽江、西双版
纳、保山等线路。在她看来，导游需要
在实践中磨砺，不断提高专业度和服
务能力。“除了看书、上网，我也跟团
游，看看其他优秀的导游如何服务游
客，反思自己的不足，为游客提供更优
质服务。”她针对不同类型的游客设计
了个性化服务，例如对小朋友要多注
重趣味性、对老年客人要更加细致
周到……几年来，她获得了许多荣
誉，也赢得了游客的赞誉。

部分游客表示，因为蒋道萍的专业
精神和对家乡的热爱，改变了对云南导

游的成见。有的游客参团一次后便和她
成为了朋友，逢年过节还互寄特产。蒋道
萍还非常注意细节，在一次旅行途中，恰
逢团里的一位客人生日，她便为客人准
备了生日蛋糕，客人非常感动。她说：“举
手之劳让客人感受到不一样的旅行，让
客人难忘的同时，也让我感受到了导游
这份工作的价值！”

今年以来，蒋道萍一直在带团。她
说，工作忙碌的程度超出了预期，为云
南旅游火热而高兴的同时，也感到自
己肩上的责任更重了。她说，随着游客
更加理性，对旅游服务的要求更细、更
高，希望自己的服务让游客体验“有一
种叫云南的生活”，也希望每一位导游
都从我做起，展现云南旅游的良好形
象，期待更多的游客到云南旅游。

本报记者 刘子语

游客在云南民族村和亚洲象合影 本报记者 杨峥 摄

2020年，陈玫瑰和郑美丽开始从
事自媒体行业，如今已成为小有名气
的旅游博主。“我们热爱旅行、摄影，想
把自己的旅行经历分享给大家，于是
转让了自己经营的民宿，开始全职旅
行。”3年来，她们去过很多城市，但始
终觉得云南才是最向往的土地。

“我们上传了许多不同主题的
视频，有透过自己的视角看世界的
《神奇指南》；有记录旅途的《旅行
回忆录》；有通过短小的影像予人
视觉冲击的《看一场电影》等等。”
这些主题系列视频内容丰富，和常
见的旅行攻略大不相同，更像是一

个个揭秘神奇宝藏的“开箱”视频。
在《神奇指南》系列，陈玫瑰和郑美
丽为大家“开箱”了藏在昆明天君
殿巷居民楼里的黑胶唱片店、旧货
市场里的“脏辫阿姨”古着店……

郑美丽说：“有粉丝留言，通过我
们的视频看到了不一样的云南。每次
看到类似反馈，都觉得我们的初心被
大家看到了。”“云南有丰富的少数民
族文化资源，每个民族都有自己独特
的节日，后续我们会继续深耕有关内
容，尤其是少数民族节日，带着大家感
受真实、多样的云南生活。”陈玫瑰说。

本报记者 李玲

带着粉丝感受云南

从经营蛋糕店、花店，到开民宿客
栈，再到成立云南素造文化传播有限公
司（以下简称素造公司），“90后”云南
姑娘王丽媛希望用不同的方式呈现云
南美。

2019年，素造公司成立，业务包
括文化旅游方向的活动策划、运营、执
行等。公司总经理王丽媛介绍，此前在
丽江开了几年客栈，发现云南旅游资
源十分丰富，但许多旅游目的地缺乏
运营和整合资源的能力。因此，素造公
司主要为城市、乡村旅游提供品牌定
位和活动策划，目前已在昆明、大理、
曲靖、普洱等地开展业务。

王丽媛说，目前“80 后”到“00
后”已成为旅游市场的主要力量，对
他们来说，风景在旅游中只是辅助性
角色，他们更希望获得沉浸式体验。

王丽媛和同事依托当地民俗、节庆、
社区文化等，结合新需求研发产品，
进一步提高吸引力。例如，依托昆明
市嵩明县的中医药资源，设计了“小
小中医”研学活动，今年春节在嵩明
县策划了年味满满的庙会活动，获得
了不错的反响。

素造公司的员工以“95后”为主，
女性较多，大家经常聚在一起研究年
轻人喜爱的社交平台、流行语言，探讨

“交换旅游”、淄博烧烤等文旅新动态，
还到上海、广州、杭州等地学经验，“开
脑洞”。王丽媛说，许多年轻的旅游人
正在为云南旅游的未来努力，要以新
的思路、新的方法，把云南介绍给更多
人。今年，他们将围绕乡村振兴，服务
云南的县级旅游目的地。

本报记者 刘子语

探索旅游新思路

慧游长沙 开启智慧旅游新体验

长沙市作为“5·19中国旅游日”全国
分会场之一和主题周活动“智慧旅游”的
代表城市，在今年上线了长沙市智慧文旅
平台——“慧游长沙”小程序，公布了
2023年长沙市十佳智慧文旅典型应用场
景，助力游客开启智慧旅游新体验。

“我最近计划到长沙旅游，根据‘慧
游长沙’小程序推荐的线路、网红打卡

地、文旅地标等模块，很快就完成了旅
行攻略。”来自昆明医科大学大三的苏
虞翔计划去长沙游玩，“慧游长沙”让他
出行变得舒心又便捷。“很期待体验‘星
城潮玩家’活动，可以到景点打卡、领取
礼品盲盒，还能品尝长沙的美食、感受
当地的人文风情。”广州游客张女士边
研究小程序边说。

“慧游长沙”小程序设置了景区景
点、民宿酒店、景区实况、长沙美食和礼
物等分区，全方位展示了长沙的文旅资
源，为游客提供多元化、高质量的体验和
服务。除了“慧游长沙”小程序，多个智慧
文旅应用场景借助互联网、大数据、云计
算等新技术，塑造智慧文旅新典范。在长
沙博物馆，线下导览利用智慧导览机、智

慧笔以及互动触摸屏，即可自动触发游
览介绍，实现游客自由行走；湘赣边（浏
阳）文化艺术交流中心打造的沉浸式体
验场景，复原客家堂屋、浏阳街景；湖南
君逸山水大酒店引入智慧前台、智慧语
音、智慧入住登记系统……这些场景，让
旅游各个环节变得更加高效，游客体验
感和满意度不断提升。

体育旅游、海上游、研学游……
“5·19中国旅游日”海口分会场的种种
活动，都在寻找旅游与健康生活方式的
结合点。

挂上双体帆，当一回船长。海口—
澄迈环西海岸帆船长航挑战活动，让参
赛者们扬帆起航、追逐海浪。“没想到在

海口可以体验如此地道的海上乘风项
目，不过让我更惊喜的是水中漫步、水
中健身这类运动。”水上运动爱好者“乘
风”在社交平台留言。“5·19中国旅游
日”期间，帆船、帆板、摩托艇等受年轻
群体欢迎的竞技型水上运动，让海口绿
色旅游成功“出圈”，健康、阳光的亲水

运动也借此机会进入大众视野。
美食、美景与运动在旅行中跨界奇

遇。“5·19中国旅游日”2023“一‘醋’即
发·海来文往”双城跨海徒步美食行活
动，让游客在美景中享受徒步，在徒步
后享受美食。此外，在“探索生命的意
义”2023年海口—定安研学游活动中，

游客亲近自然、探索生命，研学旅行变
成了一场深度游。

通过构建立体旅游产品体系，海
口开发玩法多样、丰富探索精神的旅
游产品，积极打造健康、时尚、动感的
滨海运动文化品牌，滨海运动迎来旅
游新风口。

绿色海口 滨海运动迎来新风口

西安作为“5·19中国旅游日”全国
分会场之一和陕西主会场，以“千年古
都常来长安”为主题，不断丰富沉浸式
文旅融合内容，促进西安文旅产业全领
域、全行业、全链条融合发展。

“古城漫步之旅”“秦风唐韵之旅”

“文化遗产之旅”“盛唐夜游之旅”“活力
运动之旅”“浪漫欢乐之旅”“非遗民俗
之旅”“多样研学之旅”等主题线路凭借
多元化文旅产品、时尚化业态、全域化
场景、精准化推介，带领游客沉浸式体
验盛唐风华。

“壮士请听题：我们所说的三教九
流指什么？姜太公钓鱼是在哪里？”“如
果这些问题你都不知道，来，拍照吧。”
在西安大唐不夜城景区里，脱口秀与唐
文化结合，文化型娱乐互动项目“盛唐
密盒”等沉浸式文旅新玩法成为广大游

客的“心头好”。不倒翁小姐姐、李白、杨
贵妃等人物 IP成为西安文旅融合新看
点。在西安，游客除了能看一场唐文化
脱口秀，还可以观一场唐风唐艺、品一
口唐食唐味、穿一身唐服，沉浸式体验
唐“潮”生活。

古韵西安 沉浸式体验盛唐风华

体验玉龙雪山景区冰川公园 新华社记者 陈欣波 摄

云南旅游多姿多彩

畅游清凉多依河 本报记者 雷桐苏 摄

在云南民族村品尝美食 本报记者 杨峥 摄

访谈

故事

游客在滇池边游客在滇池边拍照拍照 本报记者本报记者 胡妤雅胡妤雅 摄摄

提升能力做好服务

携程集团高级副总裁王韦——
“有一种叫云南的生活”大有可为

“我们倡议全国旅游业同仁：当以
‘文旅’为功，将更多的美好带到人们眼
前，为更多更久的幸福即刻出发，不断
激活美好旅程的综合价值，让‘文旅’成
为幸福生活的发动机。”

5月 19日，在腾冲市举行的 2023
年“5·19中国旅游日”主会场活动暨启
动仪式上，携程集团高级副总裁王韦与
全国旅游业同仁共同宣读《美好中国·
幸福旅程腾冲倡议》。“从云南发出这份
倡议，具有特别意义。作为宣读代表，我
感到非常荣幸。”王韦表示，云南是最有
条件引领“美好中国 幸福旅程”的地方
之一，创造“有一种叫云南的生活”，云
南大有可为、携程机遇无限。

王韦在携程集团工作 20余年，
在文旅产业复苏、转型、创新以及资
源整合营销、政府联动合作等方面拥
有丰富经验，曾多次来云南考察、洽
谈，对云南旅游高质量发展有独到的
见解。“云南文旅资源禀赋无须多言，
今年以来市场持续火热就是最好的
证明，关键在于如何把握和利用。”王
韦介绍，携程一直以来将云南作为干
事创业的沃土，2010 年落地丽江；
2015年在昆明成立分公司，并先后在
大理、西双版纳设立办事处；2022年
与云南省文化和旅游厅签订战略合
作协议并首次参展中国—南亚博览
会；2023年在集团挂牌设立云南省文
化和旅游厅驻上海招商联络处。

“数字经济将重塑旅游业的生产
方式、体验方式、服务方式和管理模
式，是携程的优势，也是云南旅游实

现高质量发展的重要途径。”王韦表
示，近年来，携程不断加大人工智能、
云计算等方面的研发和投入力度，不
断满足优质美好旅游体验需求。“携
程已在昆明市建立云南省结算中心，
并着力推进云南数字文旅产业园项
目，打造面向云南全省、辐射南亚和
东南亚的区域性国际业务中心。”

“以促进云南文旅复苏为例，去
年，携程凭借数据基础和业务经验，为
云南省相关部门提供策略咨询，通过
自有平台精准发放约8000万元的政府
文旅消费券，组织商家在流量端营销、
引流。”携程平台数据显示，2022年，云
南是国内在线旅游人次和在线旅游交
易额唯一双增长的省份。“今年‘5·19
中国旅游日’期间，携程抓住重要时间
节点，在腾冲搭建户外创意直播间并
开展3天的专场直播，为全国游客送上
专属产品和福利。”王韦告诉记者。

在高质量主题下，改革创新是发
展的根本动力。在王韦看来，随着云南
旅游从传统观光向休闲度假快速转
变，传统导游迎来了向私家精品团导
游转变的机遇，有望实现服务与收入
兼顾，解决长期存在的问题。“携程计
划与相关部门对接，输出标准课程和
产品、服务体系，帮助广大导游达到新
的职业技能要求。”王韦透露，未来，携
程将深耕产业，结合地方实际，帮助云
南省相关部门优化招商过程、提高匹
配度，牢牢把握新机遇下旅游业新一
轮黄金发展期，推动旅游和美好生活
双向融合、双向赋能。本报记者 朱海


