
为贯彻落实国家及省级数据要素战
略部署，激活数据潜能并推动其向资产、
资本转化，赋能经济社会高质量发展，大
理州积极组织参与“数据要素×”大赛云
南分赛。2024年全州参赛项目 19个，其
中4个项目在绿色低碳、应急管理、气象
服务、文化旅游4个赛道荣获省级奖项；
2025年参赛项目数量增加至22个。

在文旅领域，数字技术的深度赋能
成效尤为显著：依托消费数据挖掘与用
户画像分析，数字人“大理美好生活推
荐官·大理小金花”精准匹配市场需求，
融合直播、电商平台、虚拟现实等技术，
构建线上线下结合的新型节庆模式，将
节庆活动拓展为集节庆、旅游、文创于
一体的综合体，带动扎染布艺、乳扇等
特色产品突破地域限制，向外界展示美
好生动的大理形象；依托大理丰富的传
统文化故事、传统工艺、非遗产品等完
成动画剧本、数字 IP游戏的创作，制作
推出互动游戏和一系列创意动画和
短视频，通过多元的角色设计，树立
起与大理紧密联系的 IP形象和文化
符号，让游客沉浸式感受白族文化
魅力。这背后是海量工艺数据、文化
背景数据的支撑与运用。“数字游民”
群体的涌入更成为大理的新标签，完
善的数字基础设施、宜居的生态环境，
让这里成为南下创业者的“理想乡”。

从苍山洱海的自然馈赠，到数据要
素的全赋能，大理文旅的高质量发展之
路正越走越宽广。下一步，大理州将借鉴
先进地区发展经验，持续巩固“数据要
素×文旅”的建设成果，立足国际化、高
端化、特色化、智慧化的发展方向，以“互
联网+”为手段，创新发展理念，强化技
术人才培养，深入推进数据要素在文旅
行业中的应用，构建智慧旅游管理体系、
提升智慧旅游服务内容、创新智慧旅游
体验产品、开拓智慧旅游营销渠道，以智
慧化体系建设助力打造国际旅游名城。

数字大理建设运营有限公司、
云南数智文旅（集团）有限公司供图
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大理州：数据要素创新应用赋能文旅产业高效跃升
本报通讯员徐颖杰陈忆雯

苍山洱海间，千年古城与智慧科技正碰撞出璀璨火花。

大理白族自治州，这个以“风花雪月”闻名遐迩的旅游胜地，

正悄然经历一场由数据要素深度驱动的发展变革。近年来，

大理州积极融入“数字云南”建设，以扎实、深入、有效的探

索，将数据资源转化为关键生产要素，依托产业发展优势，将

数字文旅作为文旅经济升级的基础性、先导性工程，强化文

旅数据资源体系建设、推动文旅数据要素发展、以数字科技

深度赋能文旅产业现代化转型，为文旅产业插上高效发展的

“数字翅膀”，谱写新时代“数字大理”赋能“诗与远方”的精彩

篇章。

顶层设计，制度先行。大理州深入
贯彻党中央、国务院发布的《关于构建
数据基础制度更好发挥数据要素作用
的意见》（“数据二十条”）精神和《“数
据要素×”三年行动计划（2024年—
2026年）》要求，充分发挥清华大学与
中国电子在全国范围的数据要素领域
的研究及实践成果，围绕细化数据产
权、流通交易、收益分配、安全治理等
内容，形成云南省首套“1+4+15”制度
体系；健全数据要素组织管理机制，成
立了以州委、州政府主要负责人和中
国电子系统技术有限公司总裁任组长
的数据治理工程建设领导小组；出台
了一系列制度文件，包括《大理州数据
资产登记管理办法》《大理州数据资产
评估管理办法》《大理州公共数据授权
运营管理办法》《大理州数据分类分级
管理办法》等，积极探索开展数据质量
标准化体系建设，从流通规则、交易市
场、服务生态等层面加强顶层设计，为
高效合规的数据流通体系奠定基础。

夯实底座，一体贯通。2021年起，
大理州依托自主可控的信创技术，打
造了以“苍洱云”、数据中枢、信创创
新中心、理政中心和理政通为基础的
数字经济底座。在数据资源整合方
面，大理州依托全州统一的“数据中
枢”，归集357家单位数据共27.6亿余
条，建成人口、法人、宏观经济等 6个
专题库和交通出行、卫生健康、生态

环境等 5个主题库。通过州县联动机
制，构建起州、县（市）、重点景区（点）
的三级政务数据共享交换体系，系统
推进涉文旅公共数据资源的编目梳
理、集中存储与动态维护，成功构建
起内容完备的文旅主题库。该主题库
覆盖大理州文化和旅游局、大理市文
化和旅游局、旅游集团等单位数据资
源，涵盖“一部手机游云南”、机场旅
客人数、铁路旅客统计信息、公交车
客运量、客运车客运量、大理市旅行
社基本信息、大理市住宿业基本情况
等多个关键领域，累计12亿余条涉旅
数据，打破了文旅、交通、市场监管等
部门的“数据孤岛”，实现涉旅数据资
源的有效归集、有序共享、安全可控。
基于全量归集的文旅数据资源，现已
实现多源数据的智能关联与深度应
用，有效支撑文旅监管、公共服务等
业务协同场景，持续推动旅游行业治
理向数字化、精细化转型，全面提升
管理效能和服务水平。

大理州数据局相关负责人介绍，
以文旅行业为突破口，大理州的数据
要素应用正逐步向公共服务、医疗、
能源等领域拓展延伸，未来将形成以
点带面、多点开花的示范效应，为全
州大数据交易基础设施完善和全场
景服务能力提升奠定坚实基础，推动
数据要素价值向经济社会各领域全
面渗透。

大理的文旅基因自带“流量密码”。
大理州紧扣文旅行业监管难、游客体验
信息不对称等痛点，让数据要素在“吃住
行游购娱”全链条中释放乘数效应，催生
出一系列创新实践。

共建服务站，文旅数据创新融合。昆
明国际数据交易所、数字大理公司和大
理移动公司三方共同成立了大理城市服
务站（文旅数据服务分中心），整合大理
州涉旅企业、景区景点、交通住宿、文化
场馆等多源异构的文旅数据资源，构建
全面、动态更新的文旅数据资源池，打
造文旅数据汇聚枢纽。通过发挥三方的
优势，建立规范、安全、高效的文旅数据
确权、登记、评估、交易、结算机制，促进
文旅数据要素合规、有序、市场化流通；
围绕文旅数据产品的开发利用，探索智
慧景区、精准营销、旅游安全监管、应急
指挥调度等领域应用，为游客提供更便
捷、更智能、更个性化的旅行体验，全面
提升大理文旅产业的智慧化水平和核心
竞争力。

数据全域贯通，事件处置提效。大理
州以理政中心为核心，整合旅游专题数
据库及监测指挥双平台，纵向贯通州、
县、乡镇三级管理机构，横向联动文旅、
交通等 19个涉旅部门，实现事件“一源
汇聚、一网统管”。中心构建了“接诉即
办”的快速响应体系，整合大理App、苍
洱一体化等多渠道事件入口，确保24小
时全天候受理游客在购物、住宿、景区游
览等场景中的诉求，形成问题处置闭环，
提升游客诉求的响应速度与解决质量。
在此基础上，依托智能分拨系统，理政中
心根据事件性质、涉及领域等要素，精准
匹配对应的责任单位，大幅缩短问题处
置时间。截至目前，已接收涉旅事件超
500件，分拨处置率达 89%，游客满意度
提升40%。通过构建“游客来源—消费行
为—投诉焦点”分析模型，识别高频问
题，推动市场监管等相关部门开展专项
整顿，为主动防控提供科学依据。

重构供应链，提升旅游服务。“大理
农文旅产业互联网平台·大理包”为商
家、游客搭建起农文旅产业互联网平
台。该平台是基于苍洱云建设的全国首
个农文旅产业互联网平台，以农文旅产
业供应链为核心，构建起全域共享农文
旅产业资源库，聚合大理州全域民宿、
农特产品、特色美食、文化遗产、景区门
票等资源。商家运用平台提供的云库、
云店、云支付、云服务、云生态数字工具
包，可一键上架商品至微商城，提升产
品销售转化率。据统计，平台上线以来，
门票销售额达 963.48万元，分销渠道拓
展成本降低至 50%，通过数据要素与文
旅产业的融合，切实有效地为文旅行业
带来创新性变革。

数据要素的深度渗透，正推动一批
新业态、新技术如雨后春笋般涌现。据统
计，2024年，大理州数字产品服务业实
现营业收入5.15亿元、同比增长20.4%，
数字技术应用业实现营业收入 38.61亿
元、同比增长 8.3%，数字要素驱动业实
现营业收入2.91亿元、同比增长25.7%，
以数据为驱动的经济正在大理蓬勃兴
起。“我们视数据为新时代推动大理文
旅产业转型升级的核心引擎。”大理州
文化和旅游局相关负责人说，“通过扎
实的数据基础建设、创新的场景应用开
发以及规范的市场化探索，大理州正在
构建一个以数据为纽带、智慧为特征、高
效为标志的全域旅游发展新生态，让‘风
花雪月’在数字赋能下绽放出更加夺目
的光彩。”

激活数据，释放价值。数字大理公司
作为大理州公共数据授权运营单位，在
州数据局的指导下，以文旅数据应用场
景为牵引，开发了“文旅宝”数据产品，并
在深圳数据交易所上架。该产品依托苍
洱云平台提供的计算资源、存储资源和
网络资源，涵盖了大理州范围内客流及
旅游区运营分析、文旅概览、旅游资源上
图、天气等模块数据，对约 82万条数据
进行清洗、整合、治理和融合，构建了融
合行政区划、气温、风向、旅游景区、坐标
及客流量等多维度数据的综合模型。对
于旅游管理部门、旅游景区、文旅企业、
酒店业者以及交通运营单位等关键领
域，提供实时监控和详尽的数据分析服
务，从而确保旅游区内的商户与民宿实
现高效、安全运营。

数据驱动决策，监管效能跃升。大理
市住宿业综合分析服务监管大数据平台

依托数据中枢归集的涉旅数据构建起政
务数据、市场数据、游客数据多源融合的
监管体系，覆盖大理市1.1万余家住宿业
经营主体，在民宿价格监管、行业营收税
收方面起着数据支撑作用。当前，为全市
1.1万余家住宿业经营主体建立“一宿一
档”数字档案，通过AI算法实时扫描房
价异常、证照临期等问题；建立文旅牵
头、各部门联动的“1+N”执法队伍，有效
遏制了行业竞争不规范、“天价房”、恶意
取消订单等行业乱象，民宿合规率大幅
提升；“多码合一”聚合支付体系则将支
付码与营业执照、对公账户等绑定，确保
交易透明可查、资金流动有迹可循，助力
税收精准征管。2024年，大理市住宿行
业税收入库税费突破亿元大关、同比增
长68.16%。

探索数据资产价值，破解融资瓶颈。
云南数智文旅集团开发的数据产品“文
旅数智中心”在深圳数据交易所挂牌上
市，该产品整合了客流、产业动态等核心
数据资源，其衍生产品“云数魔方”聚合
了全省文旅及三大产业级数据资源，通
过七大场景应用小程序，实现月均近亿
条数据汇聚。曲商行大理分行依托其数
据资产价值评估模型为增信措施，为其
提供了 500万元授信支持，打破了文旅
科技企业长期以来缺乏固定资产作为抵
押的融资困局，为“轻资产、重数据”的企
业提供了可复制的融资模式。同时，基于
文旅数智中心开发的“云宿贷”产品，曲
商行大理分行允许民宿业主凭借经营数
据（如入住率预测、服务质量指数等）申
请最高 300万元的信用贷款，无须传统
抵押物，以数据作为资产有效缓解民宿
经营者融资难题。

数据要素治理与汇聚的“大理深度”筑基

虚拟数字人——大理小金花

大理住宿行业服务监管系统大理住宿行业服务监管系统

数据中枢—文化旅游库

大理美好生活推介官大理美好生活推介官

数据驱动文旅产业焕发高效活力赋能

数据要素释放文旅发展倍增效应成效

“数据要素×文旅产业”激发生态新活力展望

本报地址：昆明市日新中路516号 集团办：64143341 编委办：64141890 经委办：64166892 全媒体编辑中心：64141286 舆论监督中心：64145865 邮政编码：650228 广告许可证：滇工商广字第1号 零售每份二元 云南日报印务中心印刷

民宿信用公示民宿信用公示


