
当暑运的热浪席
卷而来，昆明长水国际
机场的航班显示屏上，
航班数据正以肉眼可
见的速度攀升，一次次
刷新着历史纪录。这座
被称为春城的城市，在
炎炎夏日里透着沁人的
凉爽，像一块巨大的磁
石，吸引着全国各地的游
客接踵而至，避暑大军的
队伍日渐庞大。

这片繁忙景象的背
后，云南机场地面服务有
限公司登机口服务部的工
作人员，正像不知疲倦的陀
螺，默默穿梭在航站楼的各
个角落与机坪之上。昆明机场
每天的航班保障任务多达数百
个，无论头顶是炙烤大地的烈
日，还是倾盆而下的暴雨，无论时
钟指向喧嚣的午后，还是寂静的凌

晨，他们始终坚守在岗位上，守护着
每一位旅客的出行之路。

暑运期间，面对持续高位运行的客
流，全省各机场一线服务保障单位设置
志愿服务点位80个，累计上岗志愿者近
9000人次、志愿服务时长约5万小时，结
合实际策划实施了“党团共建——青春
护航暑运”、二线支援一线、“好童行”无

陪儿童安心旅程等一批接地气、受欢迎、
有特色的志愿服务活动，以青春之力温
暖暑运旅途。

全省各机场广泛推出多维度特色服
务，全面提升运行效率与旅客体验，有效
缩短了旅客排队等候时间。昆明机场组
建了直播团队，全方位为旅客出行提供
服务，推出了系列便民服务新举措，以

“好吃好喝、舒心畅行”为核心，优化B2
层值机安检流程、改进网约车候车区空
间布局、全面实现“同城同价”餐饮保障、
首发“茶咖地图”与“晚安长水服务地
图”，全新启用“民族文化+现代服务”的
贵宾厅和格调满满的“城市露营风”中转
驿站，开启“轻松游云南”行李寄递服务，
为旅客打造“从舌尖到心间”的全流程无
忧出行体验。

与此同时，各机场持续优化航班
正常性管理，加强与空管、航空公司的
协同联动，克服复杂天气影响，确保了
航班放行正常率维持在较高水平。丽
江机场建立错提行李应急响应机制，
优化进港行李提取流程。西双版纳机
场深入推进“服务运行一体化”，围绕
航班计划、机位安排、急客处置等方
面，打造精品航线特色服务。芒市机场
结合当地旅客实际需求，在行李提取
区域播放普通话、傣语、景颇语“三语”
广播词。机场地服公司推出“云翼出
行，爱心驿站”特殊旅客服务产品等个

性化、人性化服务让旅客的出行体验
更加舒心、顺畅。

铁路部门持续提升美好旅行体验，
通过增加安检口、检票口、电梯口人员配
备等措施，提升车站通过能力；织密信息
沟通网络，持续深化对重点旅客提供站
间协同、跨段联处、跨局联动、站车联合
服务；在列车上升级打造“一路茶香、和
美通途”“云岭天路 畅游无忧”等 10项
特色举措，满足旅客多样化选择；深化打
造 4趟民族团结进步示范列车，开展民
族文化进车厢、文艺展演等活动，将云南
民族特色优势转化为服务旅客的互动体
验，缔造快乐之旅。

针对旅客携带大件行李出行不便
的情况，中国国家铁路集团有限公司统
筹运用车站场地、装备、人员等资源，研
究设计了以为旅客提供“门到站”“站到
门”行李搬运为主要内容的“轻装行”服
务项目。对出发旅客，可以实现从旅客
的居住所、酒店等指定地点，将行李运送
至车站，或者旅客的乘车站台；对到达旅
客，可以实现从旅客的乘车站台或者站
内的行李服务柜，将行李取出以后送到
旅客市内指定位置。

流动创造价值，连接产生动能。从组
织运力有保障，到服务迭代贴民生，再到
国内国际双循环更加畅通，暑运的滚滚
车轮，丈量着人民生活的幸福指数，也彰
显出“流动云南”的澎湃活力。

交通是经济运行的血脉，更是观察区
域活力的窗口。今年暑运，云南以5900多
万人次的安全有序流动，勾勒出人享其
行、货畅其流的生动场景，展现了交通运
输的强大韧性和出行市场的旺盛活力。

运力结构之变，映射发展质效。公路
传统班线客运收缩，包车及自驾出行增
长，铁路发送旅客同比增长，航空吞吐量
较2019年增长——“一降三升”之间，不
仅是出行方式的升级，更是交通运输结
构的优化，云南综合交通运输正从量的
积累加速迈向质的跃升，综合立体网络
优势充分释放，为高质量人流、物流、资
金流、信息流奠定了先行基础。

交旅深度融合，激活消费潜力。今年

暑运，云南把“快进慢游”写进了线路图，
也把“诗与远方”搬进了车厢机舱。航空
率先破题，一张登机牌联动景区、酒店、
餐饮购物门店，把“机票+门票+酒店”打
包成“云南生活体验券”；环滇旅游列车
采用“夜行日游”模式，旅客在车上休憩、
在景中消费，重塑列车出行新体验；高速
公路服务区推出“暑期权益包”，真正实
现“过路经济”向“慢游经济”转身。

服务创新迭代，提升体验价值。聚焦
出行的获得感，云南交通运输行业把服
务创新写在每一个细节：丽江机场建立
错提行李应急响应，西双版纳机场运行
服务一体化，芒市机场推出“三语”广播；
国铁昆明局在列车上打造美食集市、咖

啡文化馆，让“舌尖上的云南”随车轮飘
香；高速公路直播间里，“高速+普洱茶”

“高速+野生菌”成为抢手爆款。
火热的暑运，要转化为长久发展动

能，还需持续用力、久久为功。云南要继
续推进综合交通枢纽建设，打通多式联
运“最后一公里”，让流量变“留量”更有
支撑。坚持以人民为中心的发展思想，持
续完善老年人、残疾人、儿童等特殊群体
出行服务体系，才能让“诗与远方”真正
惠及每个人。坚持交旅深度融合方向，依
托得天独厚的自然资源和民族文化，把
车票变成“门票”，把客流变成经济流，为
云南高质量发展注入更强劲交通动能。

李承韩
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暑运热涌
“流动云南”

本报记者胡晓蓉李承韩

7月1日至8月31日，为期62

天的暑运中，公路、铁路、航空客流稳

步增长，一组组跃动的数据勾勒出一

幅生机勃勃的“流动云南”图景。

从珠江源头到洱海之滨，从梅

里雪山到哈尼梯田，从茶乡普洱到

雨林西双版纳，飞驰的列车、起降的

航班，每天都展现着夏日云南的速

度与温度。从“走得了”到“走得

好”，从流量到“留量”，从通道到场

景，暑运的热度，既是云南交通运输

高质量发展的体现，更是经济活力

释放的鲜明信号。客货量质双升的

背后，运输结构的优化、交旅融合的

深化、服务创新的突破，为云南高质

量发展写下生动注脚。

今年暑运，学生流、旅游流、探亲流
等客流叠加，旅客出行需求旺盛，客流保
持高位运行。

暑运期间，国铁昆明局累计发送旅
客达2697.1万人次，同比增长12.3%，创
历史新高。其中，单日发送旅客超 40万
人次的有 47天，8月 9日单日旅客发送
量达56万人次，创云南铁路暑运单日发
送量历史新高。昆楚大铁路、丽香铁路

“黄金旅游线路”旅客发送量增势明显，
分别为624万人次和150万人次，增幅达
17.2%和19.9%。

今年暑运，云南民航延续高速发展
态势，主要指标均创历史新高。暑运期
间，全省机场共计航班起降 10.30万架
次，旅客吞吐量 1479.03 万人次，货邮
8.62万吨，同比2024年分别增长6.54%、
8.12%、12.69%，同比 2019年分别增长
5.62%、16.42%、8.87%。昆明机场作为区
位门户复合型国际航空枢纽，龙头带动

作用愈发凸显，昆明机场保障航班 6.44
万架次，旅客吞吐量963.28万人次，货邮
7.26万吨，同比 2024年分别增长 7.1%、
7.3%、12.65%。

省内各支线机场同样表现不俗。丽
江、芒市等机场客流持续火爆，单日客流
峰值屡创新高，大理机场、保山机场、迪
庆机场客流增幅明显，有效激发了全域
旅游活力，“大枢纽+强支线”的协同发
展格局更加巩固。

祥鹏航空紧密结合市场需求优化
航线网络布局，新开丽江至长沙、济
南、青岛、天津，大理至珠海，大理至
遵义至合肥，西双版纳至腾冲，昆明
至泸州至呼和浩特，昆明至泸州至天
津，昆明至安庆，成都至西宁等多条
航线；复航大理至长沙、大理至遵义
至石家庄、昆明至淮安、昆明至澜沧、
成都至呼和浩特等航线，构建起高效
便捷的“入滇通道”。

客运人潮涌动，货运齐头并进。东
航物流依托覆盖全国的航网布局与
地面保障核心资源，整合电商、快递
等多方资源，精准匹配云贵川藏地区
特色农产品的物流需求。截至目前，
东航物流今年已累计运输松茸超 116
吨，同步保障精品果蔬等季节性农产
品超 5000 吨，为高原特色农业发展、
乡村振兴注入强劲动能。

8月 28日 16时，今年的第二列“郑
和号”海公铁国际多式联运班列满载11
柜新鲜云南特色果蔬驶出腾俊国际陆
港，沿中老铁路开往老挝万象，随后通
过公路接驳至泰国林查班港，换乘海运
抵达新加坡，将云南特色果蔬分运至世
界各地。依托中老铁路和南向国际陆海
大通道，高原物产以更快速度跨越山
海，驶向国际市场，助力云南融入全球
供应链体系，显著提升了云品的全球竞
争力和价值链地位。

八月盛夏，昆明长水国际机场人流
如织。值机柜台前，来自广东的陈炜一家
兴奋地讨论着大理洱海的日出和丽江古
城的夜色。“直飞航班方便快捷，航旅产
品优惠丰富，让我们毫不犹豫选择了云
南。”陈炜说。

今年暑期，航空客流创历史峰值，
环线列车开启“夜行日游”新模式，高
速直播间化身民族风情展示窗，交
通部门以创新服务模式打破传统
出行边界，交通与旅游的深度融
合，正释放出惊人的消费潜
力，让云南变得更快可达、更
慢可游。

8 月 30 日 12 时 10 分，
距 C9526次列车发车还有
50分钟，越南旅行团乘坐
的大巴陆续抵达河口北
站，游客们纷纷下车打
卡留念，脸上挂着兴奋
与喜悦。

C9526 次 动 车 是
河口直达大理的增开
列车，专为越南团体
旅客而设，全程 725
公里，用时与中转换

乘时间相当，但免去了中途换乘的烦
琐，一经推出就获得了旅行社的认可
和好评。

“随着今年中越跨境游的持续火热，
我们积极开展市场调研，建立越南跨境
团营销日历表。针对本次越南国庆节，我
们提前 1个月对接旅行社，提报河口北
至大理直达列车的开行，最大限度地满
足越南旅客出行需求。”开远车务段客货
科干事吴晨曦说。直达列车的开行，打通
了越南游客从河口至大理的“一站式”动
车旅游通道，游客无需中转即可直达目
的地，极大提升了出行便捷度与舒适度，
备受旅行社欢迎。

国铁昆明局围绕“有一种叫云南的
生活”主题，今年二季度起常态化开行昆
明—大理—保山—丽江—普洱—西双版
纳环线旅游列车，旅客白天游景点，晚
上在列车上住宿，既节省时间，又节约
成本。中老铁路国际旅客列车开行两
年多来，已发送跨境旅客 50多万人次，
覆盖全球 115个国家和地区。7月 18日
起，新增昆明至万象第二对国际旅客
列车，两大旅游城市间的国际旅客列
车数量增至 4列。

节日旅游、文艺演出等各类活动

也成为交通流量暴涨的一大因素。结
合各类活动的举办，交通部门进一步
优化服务，保通保畅。石锁高速鹿阜收
费站面对彝族火把节当日车流量增长
近 7倍的保通压力，科学部署、多措并
举，圆满完成保通保畅任务。收费员身
着民族服饰，展现了“高速+文化”的融
合魅力。铁路部门日均开行 48趟从昆
明直达西双版纳的列车，满足第十四
届勐海茶王节活动出行需求，让乘客
实现坐着火车去品茶，感受雨林茶香，
相约夏季勐海。

交通与旅游的融合，不仅在路上，
也在“云端”。云南航空产业投资集团
联合航司、各地方文旅，结合全省 16个
州市文旅特色，持续开展“清凉夏日”
主题宣传直播活动，充分展示了昆明、
普洱、西双版纳、昭通、德宏等州市的
文旅亮点，为旅客详细介绍了普洱
茶、咖啡、野生菌等云南特色。暑期以
来，新鸡高速公路直播间火爆出圈。
直播间不仅成为高速公路知识的科
普站，更变身文旅推介的新窗口。主
播们频繁互动，介绍沿线如蒙自碧色
寨等旅游景点，巧妙实现“带路、带
景、带文化”。

热潮涌动中尽显经济活力
观察

交旅融合 点燃消费强引擎

客货并举 畅通运输大动脉

服务升级 书写民生新答卷

国铁昆明局累计发送旅客2697.1万人次

同比增长12.3%

全省机场起降航班10.30万架次

旅客吞吐量1479.03万人次、货邮8.62万吨

东航云南工作人员助力无成人
陪伴小旅客顺畅登机。

本报通讯员东云摄

东航云南提升服务品质，全方位保障旅客出行。本报通讯员东云摄

列车上列车上，，乘务员与旅客开展互动乘务员与旅客开展互动。。 本报通讯员本报通讯员陈畅陈畅摄摄
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