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今年暑运，受持续强降雨影响，大
理白族自治州境内多条公路发生自然
灾害，保通面临巨大的压力。8月 11日
夜间至 12 日，永平公路分局管养段
G320线、G215线、S234线，鹤庆公路分
局管养段 S322线等路段，多处发生水
毁、塌方。同时，叠加杭瑞高速公路临时
阻断，大量车辆分流涌入国、省干线，保
通压力骤增。

8月12日2时32分，值班电话急促
响起：“S322宾邓线山西河桥，泥石流导
致道路中断。”鹤庆公路分局桃树河机
械化养护和应急中心主任段利军放下
电话，带着抢险队伍直奔现场。

暴雨砸在脸上生疼，泥石流裹挟
着碗口大的石头阻断了路面。“机械组
首先清理石头，人工组跟我疏边沟。”
段利军冲在最前面。暴雨稍歇，泥浆已
经没过脚踝，看到受困车辆里焦急的
司乘，他抹了把脸喊：“大家加把劲，把
车推出去。”在众人合力下，受困车辆
终于脱困。

连续奋战 6小时刚喘口气，该路段
又突发泥石流。段利军啃了两口冷馒
头，抹掉脸上的泥水，再次跳上装载机：

“接着干。绝不能让路断在咱们手里。”
同一天，永平公路分局管养的路段

发生多处灾害，一场与暴雨竞速、为民
生开路的抢险保通战，在暴雨中打响。

“你不是休假了吗？怎么回来了！”
8月 12日一早，永平中心公路管理所，
看到休假的左程军披着雨衣出现，同
事们问道。这位入党 20多年的老党员，
前一天看到暴雨预警后就毅然决然提
前返岗。

此时，包括永平中心公路管理所所
长李永辉在内的人员都已到位。“老辉，
你前两个月刚做完手术身体吃不消，在
所里指挥吧。”看着永平中心公路管理
所所长李永辉苍白的脸、额角渗着的冷
汗，同事忍不住劝道。“天气不好，我还
是要到现场去看看。”李永辉倔强地拒
绝了，转身便召集全所人员：“所有人分
三组，一组守G215，二组盯 S234，三组
跟我上G320。”

“G320线K3228老塌方点我熟，我
带一组人去。”左程军穿着雨衣便奔赴
现场。到场后迅速布设警示标志，安排
专人观测边坡，自己则驾着装载机冲入
雨中，一路清理零星塌方，艰难向险点
推进，一刻未停。

从 7时到 22时，边坡还在不断滑
塌，碎石滚落的声响里，所长李永辉站
在最前面指挥。直到 22时最后一块落

石被清除，他才拖着疲惫的身子返回，
脱下早已湿透的工装。

抢险队伍里，还有许多年轻的面
孔。“所长，我们年轻，可以去最艰苦的
地方。”原本负责巡查 S234线的张俊和
刘四军主动请战，迅速驾驶机械投入抢
险，一斗一斗精准清理落石、泥土。连续
几个小时的抢险，掌心磨出茧子，裤腿
裹满泥浆，却没喊过一句累：“只要路能
通，这点苦算什么。”

雨还在下，风还在刮，但公路人的
脚步从未停歇，在暴雨中筑起一道

“橘色防线”。据悉，今年入汛以来，为
应对极端天气，大理公路局加强公路
巡查与应急力量储备，累计开展路况
巡查 6891人次，巡查里程近 13.5万公
里。同时，加强机械设备维护，提升应
急队伍响应速度，密切跟踪气候及灾
害预警信息，提前研判高风险路段，
确保人员、物资、机械能够第一时间
投入应急抢险保通工作中。截至 9月
15日，大理公路局累计投入机械设备
680 台次、人员 2370 人次，处置水毁
470 处，清除坍塌方量近 3.2 万立方
米，抢通交通中断 31处，全力保障管
养国省干线安全畅通。

本报记者李承韩

大理公路局——

在暴雨中筑起坚固防线

暑运对云南建投集团永大高速公
路运营团队的 95名员工来说，是一场
长达两个多月的“大考”。伴随车流激增
压力，叠加汛期降雨考验，永大高速公
路运营管理团队以“保安全、保畅通、优
服务”为核心，用细心服务守护着永仁
至大姚这条动脉的安全与畅通。

7月 20日正午，烈日灼人。“95后”
隧管所所长吴凯清巡查至沙拉么隧
道出口，一眼就看到了那辆打着双闪
的轿车和车旁焦急踱步的司机。“胎
爆了，我不知道怎么办。”司机张某无
奈地说。吴凯清立即行动，摆放锥桶、
拿出工具，趴倒在滚烫的路面上，半
小时内快速帮他换好备胎，车流随即
恢复畅通。

这一幕，是永大高速公路运营人员
以服务保畅通、暖人心的生动缩影。

自 2023年 6月永大高速公路建成
通车后，永仁至大姚的车程从 1.5小时
缩短至 40分钟，成为暑假期间市民出
行的热门选择。为应对暑运激增的客
流，项目 95名运管人员全部在岗，一线
人员执行上六休二轮班制、四班三运
转工作模式，站级管理人员、隧管所在

岗期间实行 24小时值班制。同时，成立
由项目管理员、养护单位、隧管所人员
组成的汛期巡查突击队，对高速进行
全线巡查。

作为项目运营负责人和应急队长，
钱星宇的这个夏天是在一个个不眠的
雨夜里度过的。8月 6日 3时，永大高速
公路大姚段 1小时降雨量激增至 60毫
米，沿线电力设施故障，导致大姚东、三
潭收费站及2座隧道突发断电。

“立即启动‘一路多方’机制。”钱星
宇第一时间安排部署应急工作。仅仅 5
分钟，应急发电机恢复基础供电，36分
钟抽水队伍排净积水，全程未造成交通
拥堵。8月14日，暴雨再次降临，永大高
速K38+200路段泥沙冲到路面，运营指
挥部联动交警、抢险、养护部门立即展
开处置，经过 9小时连续作战，道路于
当晚 24时恢复通行，未造成车辆损毁
和人员伤亡。

“今年暑运，运营保通压力大。我
们通过创新建立‘每日会商’机制，联
合气象部门提前 48小时发布预警，与
交警、乡镇建立联勤联动，累计处置积
水等险情 12 起，确保了道路安全通

畅。”钱星宇介绍。
安全得到有力守护，服务也在云端

延伸。
“永仁特大桥是一座公路悬索桥，

跨越江底河大峡谷，大家可以感受一下
峡谷风光。”收费员李梦谨或许没想到，
这个暑假，她因开通直播服务成了“网
红”，通过直播间将收费站变成了推介
文旅的“云上窗口”。

直播间里，李梦谨细心地为大家
解答各类路况、旅游咨询，热情推介着
沿线的阳光生态果园和彝族刺绣。截
至 9月 12日，永大高速公路直播间直
播 114场，直播时长达 237小时，观看
人数达 23.2万人，点赞达 163.9万次。
收费员的微笑从车窗前的问候变成了
屏幕上的点赞，成为永大高速公路一
项特色服务。

截至 8月底，永大高速公路累计通
行 车 辆 超 15 万 辆 次 ，同 比 增 长
15.07%，服务司乘达 105 人次，解决
ETC故障、车辆故障等问题 50余件，政
策咨询解答率 100%，交出了一张满意
的暑运答卷。

本报记者李承韩

云南建投集团永大高速公路运营团队——

在大考中交出合格答卷

7月的一个凌晨，昆明长水国际机
场机坪灯火通明。云南空港飞机维修服
务有限公司蔡兆奎驾驶牵引车，将故障
客机缓缓拖离跑道，工装已被汗水浸
透。这是他 28年职业生涯中，无数次应
急保障的寻常一幕。

当晚，一架外航航班着陆后出现故
障。旅客撤离后，为不影响机场运行与
后续航班起降，需尽快拖离跑道。拥有
20年经验的老党员蔡兆奎第一时间赶
赴现场，评估航空器状况，组织团队规
划拖移路线并开展模拟推演，避免二次
损伤。拖移中，因拖车与应急顶升平台
车不同步，飞机出现晃动。蔡兆奎与观
察员保持沟通，微调牵引车速度和方

向，使飞机恢复稳定。经过近 8小时奋
战，受损飞机被安全拖至指定机位，机
场早高峰前恢复正常运行。

航空维修是飞机及技术装备的维
护修理工作，航线维修含航前、短停、航
后检修，维修工程师通过检查和排故保
障飞机适航。1996年，21岁的蔡兆奎是
东航云南公司客舱装饰学徒，现已是云
南空港飞机维修服务有限公司特车保
障中心主管、昆明长水维修分部副经
理。他参与机场应急演练 200余次，培
训特车驾驶员、桥载操作员千余人，从
业近30年岗位“零差错”。

蔡兆奎多次参与重大应急任务。
2014年鲁甸地震时，他主动请战支援灾

区，15天内每天工作超过16小时，先后
保障医疗队航班、货运飞机。2016年，美
国飞虎队C47飞机在昆换发后发动机
漏油，专用维修工具已运至桂林。蔡兆
奎提出制作替代工具，经比对、画图、找
工厂，最终做出匹配工具，排除故障。该
工具随C47飞往桂林，被桂林飞虎队博
物馆永久收藏。

如今，49岁的蔡兆奎仍活跃在一
线，每天晨会提前半小时到岗检查车辆
油压，24小时待命。从蔡师傅到蔡老师，
他常说：“只要飞机还需要人推，我就一
直在。”这是老民航人对初心的坚守，对
使命的回答。

本报记者胡晓蓉实习生候清清

云南空港飞机维修服务有限公司特车保障中心主管蔡兆奎——

在坚守中履行职责使命

盛夏暑运，云南各机场候机楼人
声鼎沸，航班起降轰鸣不断。当万千旅
客奔赴假期旅程时，祥鹏航空的一群

“幕后英雄”正用汗水织就安全保障
网——凌晨仓库分拣物资、烈日机坪
检修车辆、候机楼为旅客排忧解难、值
班台守护机组健康，他们以平凡坚守，
守护着暑期的“流动的云南”。

凌晨3时，在昆明静谧的夜色中，祥
鹏航空物资仓库灯火通明。装配回收员
们戴着防滑手套，指尖麻利整理每一件
物资，让有限空间发挥最大效用。工作间
隙，他们细致检查物资，加固封箱带、修
复边角、更换磨损外包装。反复核对每一
件物资的生产日期与保质期，及时撤换
临期品，用心守护旅客“舌尖上的安全”。

暑运期间，机上物资需求日均提升
超 30%，他们必须在日出前将 40多种
物资精准配送到每一架待飞航班。他们
不只是搬运工，更是库存管理师与流程
优化者——核对单据、检查包装、分类
整理，不断提升库存周转效率，确保物
资“零差错”交接。

午后的机场停机坪气温飙升，内场
车队驾驶员聂洪旭的工作服早已被汗
水浸透。这位有着 5年军旅生涯的“老
兵”，如今是机坪上的“安全哨兵”。暑运
里 ，内 场 车 辆 保 障 量 比 6 月 增 长
24.45%，为保安全，聂洪旭索性放弃午
休，推着检查工具挨个排查车辆。他趴
在滚烫的地面上，脑袋探进牵引车底
部，目光紧紧锁定机油、冷却液、液压杆
等各项设备数据，丝毫不敢松懈。

“各位驾驶员注意，6965车辆的灯
光不亮，我已及时送修。”擦去脸上的汗
珠，聂洪旭语气坚定。“作为特种车辆驾驶
员，就得有‘如履薄冰、放心不下’的忧患
意识，才能最大限度保证生产安全运行。”
聂洪旭说，从军营到民航，他累计安全驾
驶超2万小时，暑运里每一次车辆平稳出
发，都是他“退伍不褪色”的最好诠释。

在西双版纳嘎洒机场候机楼，地面
商务员王宁坤带着笑意的问候总能温
暖旅客：“您好，请问有什么可以帮您？”
差异化行李限额、升舱价格、不正常航
班赔付标准……各类业务信息像刻在

他脑子里，张口就来，成了旅客口中“问
不倒的百事通”。

一天，王宁坤在 8L9617航班登机
口巡视时，发现一位年轻女士脸色苍白
靠在椅背上，额头直冒冷汗。“我赶早班
机没吃早餐，现在头晕心慌……”旅客
声音微弱。王宁坤立刻拔腿往便利店
跑，捧着果汁和面包回来时，呼吸都带
着急促。他陪着旅客慢慢喝完果汁，又
迅速联系机场急救中心，等医护人员确
认是低血糖、症状缓解后，还特意安排
旅客优先登机，并和乘务长仔细交接：

“麻烦多关注下这位旅客。”4年来，王宁
坤先后收到 17封旅客感谢信。今年暑
运，王宁坤主动申请支援赣州新值机业
务。“公司需要，我就上”，简单一句话，
满是年轻人的担当。

暑运结束，而这些“幕后英雄”依旧
忙碌，他们用每一份细致、每一次坚守，
让航班更安全、让旅客更安心。他们是
祥鹏航空的“暑运脊梁”，更是“人民航
空为人民”的生动写照。

本报记者胡晓蓉实习生朱建宇

祥鹏航空——

在细微中传递温暖真情
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