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云南法院以司法之力护航云花产业发展——

让“美丽经济”
在云岭大地盛放

本报记者邓清文通讯员杨帆
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矛盾化解在基层，平安守护在身边。
今年以来，普洱市公安机关大力弘扬新
时代“枫桥经验”，以“普洱公安在行动”
为重要抓手，持续织密排查网络、创新化
解模式、压实工作责任，交出了一份兼具
力度与温度的平安答卷。

今年 1至 9月，普洱市公安机关共
成功化解矛盾纠纷 8900 余起，整体化
解率达 88.3%；其中公安主责范畴的
矛盾纠纷排查 597起、化解 590起，化
解率达 98.8%。数据背后，是普洱公安
化解矛盾纠纷的创新密码——矛盾化
解从不是“单打独斗”，必须聚合力、出
实招。

普洱公安机关构建起上下联动、部
门协同、多元共治的工作体系。按照市公
安局统一部署，各县（区）迅速组建普洱
公安在行动矛盾纠纷化解队，挑选政治
硬、业务精、懂民情的民警下沉一线。景

谷县带着“调解桌”走进田间地头，用家
常话解开群众心结；孟连傣族拉祜族佤
族自治县联动乡镇、村级组织，将 21起
纠纷化解在群众“家门口”……

面对涉法涉诉类的复杂矛盾，普洱
公安始终保持耐心与担当，以细致工作
稳情绪、防升级，既讲法理又重情理，让
矛盾化解更有温度。

在澜沧拉祜族自治县，勐朗派出所
民警联合社区、村组干部，把工作做到
群众心坎上，用心解决家长里短的民生
小事。10月初，在妥善处置一起群众醉
酒滋事警情后，民警并未就此结案，而
是联合村干部上门回访，通过拉家常式
的沟通，引导当事人理性处理家庭关
系，确保矛盾不反弹。

孟连县勐啊边境派出所积极应对
涉法涉诉类矛盾。一名群众因亲属交
通事故身亡，法院虽作出赔偿判决，

但因对方经济困难暂未履行赔偿义
务，当事人情绪一度较为激动。民警
多次上门走访，一边耐心讲解法律政
策、疏导情绪，一边积极协助沟通赔
偿事宜，有效缓解了当事人的焦虑，
避免了矛盾升级。

遇到跨领域的融合矛盾，普洱公安
主动搭平台聚合力，依托综治中心，建立
非公安主责矛盾“精准分流、高效交办”
机制，9月份梳理推送 319起未化解纠
纷，推动 70起成功解决，真正做到矛盾

“有人听、有人管、有人解”。
每一起矛盾纠纷的化解，都是一次

警民关系的升温。普洱公安将继续以“时
时放心不下”的责任感，深化矛盾纠纷排
查化解，用更实举措、更暖行动守护和谐
稳定，让群众的获得感、幸福感、安全感
持续提升。

本报记者邓清文 通讯员 杨浚雨

作为丽江市新晋的旅游名镇，近年
来，玉龙纳西族自治县白沙古镇关于旅
游相关行业的投诉和纠纷不少。白沙镇
综治中心成立以后，通过专业、高效、温
情的调解服务，将一桩桩矛盾纠纷“化于
无形”。

2024年底，来自甘肃的杨某租下太
平村二组一院落，与本地包工头木师傅
签订《建房施工合同》。之后，双方在施
工细节、工程款支付节点等问题上产生
严重分歧，沟通多次无效，工程于今年
初彻底停工，矛盾彻底激发。经介绍，杨
某和木师傅来到白沙镇综合治理中心
寻求调解。

针对此案，中心组成了多元调解工
作组，通过“背对背调解法”，分别倾听双
方诉求与顾虑，并请来专家从旁协助，经
多轮专业调解，双方放下心结、达成协
议，民宿改造工程重新开工。

这场纠纷的高效化解，是丽江市以
综治中心规范化建设为抓手，助力旅游
产业高质量发展的生动缩影。

今年以来，丽江市认真贯彻落实中
央、省委关于综治中心规范化建设的工
作部署，以“五有”为基础、“五个规范化”

为核心、实战化运行为目标，统筹推进
市、县、乡、村四级综治中心体系建设与
效能提升。目前，全市542个综治中心统
一标识、规范运行，遍布玉龙雪山脚下、
金沙江畔，成为群众看得见、找得到的

“平安驿站”。
“作为古城核心区域，街道面临着

人户分离突出、流动人口多、治理难度
大的现实挑战，遇到的旅游纠纷和房
屋租赁纠纷比较多。”大研街道党工委
副书记刘鹏程介绍，街道立足“景区社
区一体化”实际，以综治中心规范化建
设为抓手，联合派出所、司法所、法院
诉调服务站入驻协同办公，整合资源
设置群众接待室、特色调解室、研判会
商室、网格指挥室、档案资料室五大功
能室，打造群众矛盾纠纷化解“最多跑
一地”的实体平台，探索出符合辖区特
点的治理路径。

为实现综治中心从规范建设到实战
高效的转变，大研街道激活群众参与活
力，让基层治理从少数人干变成多数人
参与。依托街道、社区两级一站式平台实
行分类处置，简单纠纷由社区协调化解，
复杂纠纷联动市、区部门及律师团队协

同化解。综治中心规范化建设以来，街道
和社区两级综治中心累计登记受理各类
矛盾纠纷 409件，已化解 346件，化解成
功率达84.6%。

今年以来，丽江市依托综治中心将
矛盾纠纷化解端口前移、触角延伸，建立
发现受理、分析研判、分流交办、依法办
理、重点管控、动态管理、闭环督导“七项
机制”，制定统一运行指引操作手册，以
流程的规范化推动矛盾纠纷高效办理、
实质化解。同时，通过多部门入驻、科学
人员配置、高效部门联动，让涉旅纠纷化
解聚合力、提效率、显成效。

截至目前，丽江市综治中心通过实
行周研判、月调度、季通报等制度，深入
开展“日常排查+集中排查+重点排查+
行业排查”，紧盯“防住风险事”“管住重
点人”，综合运用“一书一函两清单”，督
促压实属地和行业部门落实工作责任。
2025年以来，该市综治中心矛盾纠纷排
查数、化解数同比分别增加2.77倍、3.14
倍，化解率同比上升 10.26%；万人刑事
发案率下降3.5%，命案发案数降至历史
同期最低。

本报记者邓清文

丽江以综治中心支点激活多元共治力——

提升基层治理效能

要呵护“娇花”生长，就得懂“花
语”。花卉企业有什么痛点，需要哪方
面的司法服务？法院提供的司法服务
是不是帮到了“点子”上？为摸清花卉
企业的需求，姚安县人民法院设立服
务花卉企业法官联系点，推行法官“一
对一”结对联系花卉企业机制，并成立
花卉企业司法服务专班，专项负责花
卉企业的法律咨询、纠纷调解等工作。
通过建立“一对一”联系制度，确保每
家重点花卉企业都有对应的联络员，
实现快速响应、精准对接。

许多花企也曾面临这样的困境：
赢了官司，却输了客户。昆明市呈贡区
人民法院创新推出的“执前和解”机
制，有效化解了这一困难。

“‘执前和解’是指当事人向法院
申请强制执行，在正式进入执行程序
前，通过和解方式促成双方达成一致，
从而让案件不再启动强制执行程序。”
呈贡法院执行局副局长杨凯介绍了这
样一起典型案例：一名花商代表曾遭
遇多笔货款拖欠，虽然胜诉，但仍担
心执行难。“执行法官了解到我的顾
虑后，组织所有案子集中进行‘执前
和解’。我们分批发货，对方分期付款，
双方承诺逐步履行起来，钱自然就收
回来了。”该花商代表说。

这一机制打破了传统“胜诉—执
行”的思维，在司法程序最后关口仍为

当事人保留协商空间，既维护了生效
判决的权威性，又充分考虑市场主体
的实际困难，让司法在彰显力度的同
时更显温度。

如今，“执前和解”已成为呈贡法
院优化法治化营商环境的一张名片。

“法官不是坐等纠纷上门，而是
主动走进我们企业，提前为我们‘把
脉问诊’。不仅耐心地讲解相关法律
法规，还会出谋划策，指导企业制定
保护方案。”通海县锦海农业科技发
展有限公司副总经理胡丽琴深有感
触地说。

近年来，通海法院定期召开花卉
产业联席会，为企业和花农搭建起沟
通交流、解决问题的平台。联席会上，
法官们会与各方代表共同研究矛盾纠
纷预防措施，进行风险研判，并提供极
具针对性的法律服务。

而设在斗南花卉市场核心区的
“花花世界”调解室，则是当地花商与
花农们的解纷“定心丸”。

“斗南市场人员密集，是花卉买
卖、运输、质量等纠纷的聚集地。调解
室设在这里，便于第一时间发现和介
入矛盾，实现纠纷‘早发现、早调解’。”
呈贡区马金铺人民法庭庭长张家培道
出选址的深意。

2022年，伟秀法律服务所进驻斗
南花市，与“花花世界”调解室开展深

度合作，负责人刘国秀带领团队成为
常驻特约调解员。

“我们最擅长的就是用‘行规+法
律’解难题。”刘国秀清晰地记得此前
参与调解的一起纠纷：本地花商张某
为泰国客户代购了 8万元鲜切花，对
方却以“花卉损坏、数量短缺”为由，
拒付 6万多元的尾款。“泰国客户是
因为汇率波动资金紧张，张某也怕关
系闹僵丢了客源，双方都有退让空
间。”调解室里，刘国秀拉着双方回忆
曾经合作的初心，弱化对立情绪，并
从跨境诉讼成本、质量认定标准等释
法说理。经过三轮沟通，最终，双方就
尾款支付、继续合作达成一致，实现
双赢。

目前，呈贡法院引入包含伟秀律
师事务所在内的 15家特邀调解组织、
共86人的专业团队，形成分层解纷、各
司其职的格局。

张家培介绍，正是这样的多维
保障，让“花花世界”调解室不仅能
快速化解纠纷，也为“亚洲花都”建
设提供高效、精准、接地气的司法服
务支撑。

同向发力，才能行稳致远，来自
云南法院的司法护航就像涓涓细流，
不断浇灌着这片土地上的“美丽经
济”，让云花在法治的阳光下，绽放出
更加绚丽的光彩。

国内每10枝鲜切花，就有7枝来自云南。“美丽经济”傲然盛放的背后，离不

开默默守护的法治力量。连日来，记者走进丽江市古城区、玉溪市通海县、昆明

市呈贡区等地，探访云南法院全力护航云花产业高质量发展的司法实践。

作为云南省 5个高原特色现代农
业创新示范园之一，丽江现代花卉产
业园目前已产出鲜切花近1.2亿枝，远
销国内一线城市及日本、俄罗斯、越南
等国家，成功打造了“丽江 dē花”高端
鲜切花品牌。与此同时，周边村落在积
极规划食用玫瑰加工、鲜花主题民宿
等多元业态，持续延伸产业链条，助力
乡村振兴。

在丽江现代花卉产业园产业规划
负责人张丽辉看来，园区发展中能够
实实在在感受到丽江市古城区人民法
院送来的“及时雨”，法院的服务真正
走进园区，精准对接企业需求。

丽江市古城区人民法院法官杨艳
柳介绍，针对花卉产业中常见的知识
产权、买卖合同、劳动用工等高频纠
纷，法院为产业园“定制”《“花开四季
法伴同行”企业法律风险提示手册》，
涵盖了从育苗、种植到销售整个产业
链的法律风险点。

古城区法院在园区设立知识产权

司法服务点，定期开展普法活动，并帮
助企业提前制定品种权维权预案，一
旦发现侵权，可迅速通过诉前禁令、证
据保全等措施维护权益。

“以前我们对品种权保护意识不
强，通过法官讲解和提醒，我们才意
识到，保护好品种权就是守住企业的
命根子。”张丽辉说。

如今，丽江现代花卉产业园不仅
拥有独家代理的彩色马蹄莲和“西露
丝”玫瑰，还正在创新培育多个高原
玫瑰新品种。“目前，园区企业自主选
育能力持续增强，多个具有市场潜力
的新品种正处于精心培育与筛选阶
段。法院提前帮我们制定植物新品种
权维权预案，给我们吃了一颗‘定心
丸’。”张丽辉表示，有了这套保障，他
们自主育种的底气更足，也敢在研发
上投入更多。

“法院在我们公司挂牌设立了服
务花卉企业联系法官公示牌、服务工
作站，‘一对一’对接，全面了解我们生

产经营状况和司法需求。”姚安云秀花
卉有限公司的负责人谢芸感慨道，“连
开展普法都是‘订单式’的，很贴心。”

针对姚安花卉、蔬菜企业和从业
人员存在的法律意识薄弱、维权困
难、制度机制不健全、安全生产管理
不规范等问题，姚安县人民法院 19名
法官每季度定期到挂点联系的企业，
开展“订单式”普法，提出针对性的法
律风险防控建议，切实增强企业法律
意识和风险防范能力。目前，当地法
院已针对花卉企业规范经营、防范安
全风险、提升发展质量方面提出意见
建议13条。

花卉种质资源是产业发展的
“芯片”。为提升企业和育种人员的
知识产权意识，通海法院从当地拥
有自主知识产权的鲜花品种切入，
以“一朵花”的角度普及一条法律知
识，将司法服务、法治宣传与地方产
业发展、产业调整有机融合，受到花
企和花农的欢迎。

普洱公安抓实矛盾纠纷排查化解工作——

解民忧化矛盾护平安

德宏州综治中心织密联动网——

筑牢边疆平安防线送来法治护航的“及时雨”

精准施策服务花农花企

2024年底，瑞丽市、梁河县的一对
年轻人因婚恋情感引发彩礼纠纷，男方
因对彩礼退还问题不满，扬言要到瑞丽
伤害女方及全家。德宏傣族景颇族自治
州综治中心接报后，及时调度组织瑞丽、
梁河两地综治中心，整合公安、司法、乡
镇、村社综治力量开展矛盾化解工作。历
时 10余天，经瑞丽市、梁河县综治中心
共同努力，当事双方对彩礼退还问题达
成一致，并签订了人民调解协议，圆满化
解纠纷。这是德宏州通过综治中心构建
跨区域联动解纷体系的生动缩影。

近年来，德宏州委政法委整合法院、
检察院、公安、司法、信访、妇联、共青团等
多部门力量融入综治中心，引入法律援
助、人民调解、心理咨询等资源，打造一站
式矛盾纠纷化解平台，将矛盾纠纷化解在
基层、解决在萌芽，筑牢边疆平安防线。

“以前闹矛盾就是解不开的疙瘩一
直拖着，现在通过综治中心，矛盾化解不
仅效率高，还让双方信服。”芒市轩岗乡
芹菜塘村委会安和小组村民杨某说，去
年 8月，当地某公司在河道治理时擅自
占用他的林地修路引发纠纷，轩岗乡综
治中心 20天内完成调查、评估与调解，
大家都很满意。

轩岗乡综治中心副主任黄正刚指着
墙上悬挂的“三色预警”图介绍，针对征

地拆迁、邻里纠纷、婚姻家庭纠纷等多元
矛盾风险，按严重程度实行“红、黄、蓝”
三色分级预警，通过提前介入、风险研判
和差异化处置，实现预警信息快速传递、
处置力量高效联动。这一机制不仅提高
工作效率，还能倒逼相关部门和工作人
员抓好落实、调解、追踪。

“当时想半年内能解决就很满意了，没
想到综治中心3个月就帮我解决了问题，
有矛盾找综治中心没错。”在瑞丽市综治中
心调解室，案件当事人岩某表示，经此一事
周边亲朋对综治中心都有了新认识。

此前，瑞丽市一对夫妻因婚恋、财产
分配及子女抚养问题产生纠纷。2024年
12月，瑞丽市勐卯街道综治中心获知情
况后，立即启动联动调解机制，会同勐卯
司法所、团结边境派出所、咏罕村委会开
展调解，通过调解员先后 4次对当事人
进行思想疏导和释法劝服，最终促成双
方达成和解协议，实现了案结事了人和。

针对瑞丽市地理位置特殊、人员流
动性强、管理难度大的实际情况，瑞丽市
聚焦“五个维度发力”，不断提升综治中
心实体化运行水平，将信访接待中心、矛
盾纠纷多元调处化解中心、心理健康服
务中心、公共法律服务中心等平台融合
共建，6家政法单位常驻实体化办公，19
家市直部门、行专调解组织、律师等调解

力量轮驻、随驻，组建矛盾纠纷大调解格
局，努力打造成多元解纷“终点站”。

瑞丽市综治中心通过探索矛盾纠纷
分级分类管理机制，推动分级诊疗式处
置、动态跟踪式销号、法治保障式解纷，
高风险案件“一案一策”靶向攻坚、“红黄
蓝”三色预警双轨并行，促进接诉即转、
即转即调，形成了矛盾纠纷实质性化解
合力，成功处置了一批高风险案件，为维
护社会和谐稳定发挥了关键作用。今年
以来，瑞丽市综治中心推动政法单位、行
管部门及属地排查突出隐患问题，共排
查矛盾风险 365件，化解 302件，辖区内
接警量、治安刑事案件量不断下降。

为进一步提升边疆治理现代化水
平，瑞丽市按就近就便原则，设立 25个
专属网格，并在“微美瑞丽”中精准标注
网格界限，做到权责明晰，有效破解了基
层“小马拉大车”的难题。

去年以来，德宏州委政法委加快推
进州、县、乡、村四级综治中心规范化建
设、实体化运行。截至目前，该州 1个州
级、5个县级、56个乡镇级、434个村级综
治中心已全部完成规范化建设，实现州、
县、乡、村四级综治中心全域覆盖，为全
州综治中心规范化建设、实体化运行奠
定了坚实基础。

本报记者邓清文
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