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地处乌蒙山深处的昭通市面临着特殊的治理考题：185.31

万脱贫人口规模全国地级市最大，260余万劳动力常年外出务

工，留守老人与儿童群体庞大，大规模易地搬迁群众需要融入，

点多面广的地质灾害隐患时刻考验着应急能力。

昭通市创新构建“2+5”工作机制，围绕建强基层组织体系

和基层治理体系“两个体系”，聚焦巩固拓展脱贫成果同乡村振

兴有效衔接、矛盾化解、“一老一小”关爱服务、防灾减灾“五项重

点”，奋力书写新时代昭通基层治理现代化新篇章。

随着“两个体系”的持续夯实与多
元共治格局的深化拓展，昭通市聚焦

“五项重点”任务，把解决群众急难愁
盼问题作为提升基层治理效能的突破
口，推动资源力量向基层汇聚，治理成
果向民生倾斜，有效激发了基层内生
动力，筑牢了长治久安的社会基础。

抓脱贫巩固，以发展实效夯实治
理根基。昭通市坚持以党建为引领，
建立农户、企业、村集体“721”“631”
利益分配机制，将收益大头分配给农
户，户均增收 3800余元；实施以工代
赈项目 361 个，解决 12.5 万人的就业
务工需求，发放劳动报酬 10.8亿元；办
好 252个“家门口的务工车间”，吸纳
1.3万人就近就业。全市脱贫群众人均
纯收入增速连续 3年位居全省前列，
省对市巩固脱贫成果考核连续 4年排
名第一。脱贫成果的巩固，从源头上
减少了因贫致困的社会风险，将发展
成果转化为维护稳定、促进和谐的治

理效能。
抓乡村建设，以环境改善引领治

理新风。昭通市把农村人居环境整治
提升、建房秩序管理、移风易俗推进、
群众性文体活动组织融入日常治理。
持续加大乡村基础设施建设力度，全
面推进“厕所革命”“两污”治理，人居
环境大幅改善；深入实施文化惠民工
程，修订完善村规民约，文明、诚信、包
容、友善、淳朴、勤劳“六种良好风尚”
蔚然成风，“在云南样样好，在昭通越
来越好”已成为新时代“昭通印象”的
鲜明标识。乡村从“干净美丽”到“文明
有序”的转变，提升了村民的归属感和
集体荣誉感，激发了群众主动参与治
理、共建美好家园的内生动力。

抓矛盾化解，以源头预防筑牢治理
防线。依托全覆盖的基层网格体系，抽
调1.3万余名干部下沉一线，会同村（社
区）干部，入网格、进农户、听诉求、排矛
盾、化纠纷。今年以来，全市村组一线排

查化解矛盾纠纷2.05万件、占化解总量
的87.5%，命案起数、死亡人数同比下降
31.3%、51.7%，为经济社会发展创造了
安全有序的环境。

抓关爱服务，以民生温度凝聚治理
合力。将关爱“一老一小”列入“10件惠
民实事”之一，通过建设老年活动中心、
儿童之家、“幸福食堂”等阵地，3.2万名
留守老人实现生活保障、困难帮扶、健
康服务、关心关爱“四个到位”，8.6万名
留守儿童实现管护有人、学业有教、生
活有助、健康有保、安全有护、活动有家

“六有目标”。这些暖心举措解决了外出
务工人员的后顾之忧，传递了党组织的
关怀温度，增强了群众的认同感和信任
度，将服务效能转化为凝聚人心、促进
和谐的治理动能。

抓防灾减灾，以应急能力检验治理
成效。昭通市充分发挥基层党组织战斗
堡垒和党员先锋模范作用，精准运用

“1262”精细化预报与响应联动机制，健

全完善雨前查预防、雨中查隐患、雨后
查灾情“三查”制度和“县指挥、乡调度、
村组织”避险转移指挥调度体系，切实
解决疏散转移群众“何时转、谁来转、怎
么转”三大关键问题。今年汛期，全市依
托村（居）民小组长和专兼职网格员等
基层治理力量，有效应对29轮强降雨天
气，安全转移群众4万余人次，避免经济
损失 1.1亿元，守护了人民群众生命财
产安全。22起地质灾害成功避险案例在
全国推广。

从强基固本到精准发力，昭通市
通过“2+5”工作机制，把党的建设贯
穿基层治理全过程，实现了组织优势
与治理效能的有效转化。五项重点
工作的扎实推进，既解决了群众最
关心最直接最现实的利益问题，又
从根本上夯实了基层治理的社会基
础，走出了一条以党建引领发展、以
服务凝聚人心、以实效赢得认可的基
层治理新路径。

本报讯（记者沈迅）今年以来，昭
通市在深入实施“2+5”工作机制全面
推进党建引领基层治理中，将居民小区
治理列为“十件惠民实事”之一，围绕部
分居民小区设施老化破损、管理服务滞
后、矛盾纠纷频发、群众满意度不高等
突出问题，通过党建引领、系统谋划、重
点攻坚等系列举措，推动居民小区治理
从被动应对向主动善治转变，切实提升
居民获得感、幸福感、安全感。

昭通市制定印发全市住宅小区突
出问题整治方案和党建引领居民小区
治理攻坚行动工作专班方案，明确了治
理目标、重点任务和实施步骤，确保工
作方向明确、推进有力。创新构建“1+
8+1”专班推进模式，组建1个综合协调
专班统筹全局，聚焦供水、供电、供气、
不动产、消防、功能提升、基层治理、法
务等重点，组建 8个行业专班分类破
题，1个属地落实专班抓细执行。

在基层治理工作中，昭通市委社会
工作部牵头组建工作专班，联合组织、
政法、住建3部门，下设党组织建设、网
格管理服务、业主委员会建设、物业服
务管理4个工作组，对全市1241个居民
小区开展拉网式摸底排查，全面掌握小
区党组织覆盖、业委会组建、物业服务、
基础设施等短板弱项，为后续靶向施策
夯实基础。

为精准破解治理难题，昭通市以织
密居民小区组织体系为抓手，按照因地
制宜、分类指导、应建尽建的原则，在
164个居民小区成立党组织，实现了党
的组织和工作全覆盖。从离退休干部、
社区“两委”委员、在职党员干部、业委
会成员中择优选配495名小区党支部书

记，进一步建强了基层“领头雁”队伍。
做实网格管理是建强治理体系的

关键环节。昭通市按照科学划分、配优
人员、明确事项、发挥作用的要求，在全
市居民小区设置基础网格2871个、微网
格14897个，实现网格服务管理全覆盖。
今年以来，全市充分发挥小区网格体系
作用，实质性化解矛盾纠纷3600余件，
将大量矛盾消解在了萌芽状态。

聚焦治理效能提升，昭通市以居民
小区业主委员会规范化运行为抓手，大
力推动业主委员会组建，对符合组建条
件的居民小区逐个攻破、逐一落实，充
分发挥业委会在联系物业、服务业主、
化解矛盾的重要桥梁作用。一年来，新
组建业委会 64 个，业委会覆盖率从
37%提升到43%。

聚焦小区物业提质，昭通市印发深
化整治全市物业服务履约不到位、侵占
业主公共收益等问题的工作方案，对全
市物业服务小区全覆盖排查，发现问题
489个、整改441个。新增物业服务企业
覆盖 37个小区，推动物业服务企业成
立党组织64个，选派138名党建指导员
进驻140家物业企业，培育出昭通吉祥
物业党支部等“云岭先锋红旗党支部”
先进典型。

据介绍，今年以来，全市共启动 32
个老旧小区改造，已完成投资 2.1亿余
元。围绕群众关心关注的不动产登记、
供水、供电、燃气、消防等急难愁盼事
项，全市累计排查问题3507个、整治整
改 1992个，其中包含基础设施类 994
个、安全管理类 628个，在完善基础设
施配套的同时，有效补齐了小区治理工
作的短板弱项。

近日，一起邻里纠纷调处工作在彝
良县发界街道团结社区“银发调解室”
开展，从彝良县人民法院退休的银发调
解员彭永芳详细了解居民诉求后，综合
运用丰富的法律知识和调解工作经验，
理清矛盾症结所在，指出诉求法律依
据，帮助双方当事人成功化解纠纷。

团结社区的生动实践是昭通市银
发力量助力基层治理的缩影。截至目
前，昭通市已建成“银发调解室”25
个，成立 42支调解队伍，600余名离退
休干部党员参与到群众矛盾纠纷等基
层治理工作中，发挥余热为群众办实
事解难题。

近年来，昭通市委老干部局聚焦
党建引领基层治理工作要求，引导离
退休干部发挥经验丰富、威望较高等
优势，到社区组建“银发调解室”开展
矛盾纠纷调处工作。2025年以来，全
市“银发调解室”成功调解各类矛盾
纠纷 1258件，调解成功率达 95.21%。

以组织建设为抓手，昭通市通过优
化党组织设置、组织引导离退休干部到

社区报到等举措，在人口数量较多、矛
盾纠纷多发、老干部集中区域组建“银
发调解室”，重点从公安、法院、检察院、
司法等系统退休干部中凝聚银发力量，
动员老干部常态化参与社区治理。

为更好发挥银发调解员作用，昭通
市完善多方共建共治机制，由老干部门
牵头，组织调解员与村（社区）、派出所、
司法所、民政局等部门的对接协调，注重
整体联动，推动“银发调解室”与相关部
门的资源共享，为调解工作开展打下坚
实基础。今年以来，共开展各类专题培训
12场，覆盖银发调解员200余人次。

此外，该市坚持“纠纷发现在楼栋、
化解在院落”工作理念，动员老干部以

“拉家常式”排查、分片调解等方式，推
动矛盾纠纷的早期预防和有效化解；充
分发挥“银发宣讲团”作用，采取“板凳
课堂”“小院普法会”等形式开展普法宣
传，提升社区群众的法律意识和法治观
念。今年以来，共开展各类普法宣传活
动50余场。

本报记者沈迅通讯员徐敏

“银发调解室”：社区治理大显身手

填表数量多、重复“多头”报，一直
是基层工作的痛点难点。去年以来，鲁
甸县对标实施“2+5”工作机制全面推
进党建引领基层治理要求，深入推进
数据赋能基层治理试点工作，通过整
合报表、归集数据、构建基层治理数据
库等方式，让“数据多跑路、基层少跑
腿”，为基层治理赋能增效，着力构建
更高效、更精准、更有温度的基层治理
新格局。

为解决表出多门、交办无序的问
题，鲁甸县对2023年以来13个乡镇（街
道）填报的 4.04万套表格进行系统梳
理，通过整理比对和优化合并，推动乡
村两级平均每年填报表格从1523套压
缩至 264套，锁定有效字段 5943个，依
托“云表通”系统打造“基层一张表”。

通过多部门联合研判、合并规范报
表后，全县报表数量从工作启动时的
1523套压缩至 264套，压缩率达 82%。
例如，该县民政系统将《农村低保对象
退出台账》与《城市低保对象退出台账》
合并为《保障对象退出台账》，实现了

“一表多用”。

为推动数据资源联动共享，鲁甸县
充分发挥系统自动提取、智能填充等功
能，以上级数据回流和县级收集相结合
为主、基层复核补缺为辅，多渠道归集
补全基础数据，推动基层从线下填表向
定期维护数据台账转变，从层层汇总报
数向系统自动生成数据表格转变，形成
了多层级联动、多部门共享的基础数据
库。在此基础上，鲁甸县在全县范围内
推广运行“云表通”系统，深入推进“云
表通”系统和“红黄绿”管理机制深度融
合，对 17类 20860名重点人员，在系统
中按照“红黄绿”3种颜色分类建档、分
级管理、分策保障，实行精细化管理，有
效提升了基层治理效能。

“通过数据赋能，社区工作变得更
加高效。”鲁甸县砚池街道雨露社区驻
村第一书记介绍，以社区低保工作为
例，借助“云表通”系统的大数据优势，
能快速筛选出社区内60岁以上领取低
保的老年人，精准缩小排查范围，定期
了解他们的生活与帮扶情况，让关爱

“一老一小”工作变得更加高效。
本报记者沈迅

昭通市创新建立“2+5”工作机制全面推进三年行动——

党建引领聚合力 基层治理提效能
本报记者沈迅通讯员王堃

昭通市坚持党建引领
构建居民小区治理新格局

“基层一张表”：数据赋能减负增效

“要不是村干部连夜组织转移，我
们怕是凶多吉少。”回忆起7月8日那场
暴雨，威信县扎西镇小坝村村民仍心有
余悸。村党总支带领党员干部冲锋在
前，连夜转移 42户 118名群众。这个一
年前还被列为软弱涣散的党组织，如今
已成为群众信赖的主心骨。

从软弱涣散到坚强堡垒，小坝村的
蜕变是昭通市建强基层组织体系的生
动缩影。一年来，昭通市整顿提升软弱
涣散基层党组织44个，储备党组织书记
后备力量 3231名，对 1407个村（社区）
党组织书记开展全员培训，全覆盖选派
150名干部到乡镇（街道）挂任政法副书

记专责抓基层治理，招聘 960名村（社
区）基层治理专干，选配 1413名法治副
村长，选聘 1988名“义警”，推动工作力
量下沉到村（社区），做到了基层治理工
作有人负责，基层党组织的政治功能和
组织功能明显增强。

在全国跨县安置脱贫人口最多的
易地搬迁安置区——鲁甸县卯家湾安
置区，根据家庭风险等级实行“红黄绿”
三色网格管理，“红色”家庭从 500多户
降至152户，“黄色”家庭从2000多户降
至 438户。安置区搬迁群众入住 5年来
实现信访、命案、群体性事件、不良影响
事件“4个零发生”。

永善县捏池村 37个“亲情网格”依
托村规民约、红白理事会、道德评议会、
村民议事会、感恩教育会“一约四会”，
将移风易俗、防诈宣传等内容融入日常
治理，创成省级文明村。今年排查 28件
矛盾纠纷并及时化解，16年来未发生刑
事案件。

在水富市太平村，村组干部主动领
办红白事，牵头成立红白理事会，实行
事前报备、过程服务、事后评议机制，推
动酒席限桌数、彩礼限标准，实现红白
事简办，有效遏制攀比之风，文明新风
逐步形成。

为健全基层治理体系，昭通市构建

起上下联动、闭环运行的治理新格局，
规范设置 3.07万个基础网格、15.1万个
微网格，配备 18.3万名专兼职网格员，
推动“网格沉下去、问题浮上来、管控无
盲区”成为常态。在此基础上，建立网格
初步解决、村级基本解决、乡镇全面解
决、县级兜底解决、市级指导解决的“五
级问题解决”机制，形成从网格到市级
的逐级办理与兜底解决闭环，确保群众
诉求问题得到有效解决。

组织体系强起来，治理效能实起
来。昭通市通过建强“两个体系”，把党
的组织优势转化为治理优势、发展优
势，为基层治理现代化筑牢坚实基础。

昭通市委坚持高位统筹，市委主
要领导带头谋划推动，研究制定“2+
5”工作机制三年行动方案和保障任
务清单，明确市级各部门和县级党委
政府职责。建立健全党建引领基层治
理协调机制，明确由市委社会工作部
抓具体协调工作，20家职能部门协同
发力，定期召开协调机制会议，构建
起横向联动、纵向贯通的一体化工作
格局。通过明确各级各部门职责，形
成了党委统一领导、部门各司其职、
社会广泛参与、群众共同尽责的多元
共治格局。

纪检监察机关聚焦群众身边不正
之风和腐败问题，开展农村集体“三
资”、养老服务突出问题等 20个专项治
理，推动解决欠薪等 31项民生实事，退
还群众财物2.51亿元，为化解基层社会

矛盾、维护社会稳定贡献了纪检监察力
量。组织部门将党建引领基层治理纳入
各级党委（党组）书记抓基层党建工作
述职评议考核、领导班子和领导干部年
度考核等重要内容，推动组织工作与基
层治理同频共振、互促共进。政法委推
进全市综治中心规范化建设，完善工作
职责、人员管理等制度，实现群众诉求
有渠道、纠纷调处有去处、问题解决有
保障。司法行政部门将矛盾纠纷排查调
处作为预防“民转刑”“刑转命”源头性、
根本性、基础性工作，建立人民调解委
员会 1627个，累计调解纠纷 8.21万件，
成功率98.51%。共青团组织立足昭通留
守儿童体量大、分布广的实际，合理布
局托管点位997个，对1.6万余名留守儿
童进行暑期集中托管。

镇雄微生活网络科技有限公司（新

经济组织）以党建为“红色引擎”，将数
字技术深度融入民生服务与基层治
理，上线 300 余项便民服务，覆盖医
疗、教育、政务等多领域，积极传播正
能量，发布暖心内容 2000余条，覆盖
用户 50 余万人，成为群众离不开的

“数字帮手”。
巧家县白鹤滩街道社会工作服务

站（新社会组织），组建了“楼栋长+社
工”矛盾调解队，帮助化解邻里纠纷，移
民社区投诉率同比下降 40%。将“一老
一小”作为服务的重点对象，争取资金
150余万元，建设了老年活动中心和儿
童之家，打造“鹤护朝夕、情暖万家”服
务品牌，提升了社区居民的幸福感和满
意度。

绥江县新滩镇利用群众茶余饭后
“摆龙门阵”的习惯，定期组织“龙门闲

话”活动，以接地气的方式聊家常、听民
意、解民忧，聊出了治理新天地；巧家县
炉房乡对82名“支客师”开展专题培训，
让他们成为政策宣传员、新风倡导员，

“支客师”变身治理多面手。
镇雄县打造“古邦温‘新’了我”党

建品牌，21名骑手当选社区网格员，64
名骑手担任“古邦新骑兵”，成为社区治
理新力量；盐津县牛塘村通过制定实施
村规民约，户均人情支出从每年8000多
元降至3000多元。水富市太平村村民杨
朝翠主动当起“和事佬”，化解邻里纠纷
30余起，成功率达 100%，“有事找杨大
姐”成为村民共识。

从单打独斗到多元共治，昭通市通
过机制创新、资源整合、力量下沉，构建
起人人参与、人人尽责、人人共享的基
层治理新格局。

水富市水东村开展议事协商活动水富市水东村开展议事协商活动。。
本报通讯员本报通讯员田海英田海英摄摄

彝良县小草坝镇天麻加工厂吸纳群众就近务工彝良县小草坝镇天麻加工厂吸纳群众就近务工。。
本报记者本报记者沈迅沈迅摄摄

彝良县发界安置区幸福食堂彝良县发界安置区幸福食堂。。
本报通讯员本报通讯员郑方成郑方成摄摄

大抓基层，两个体系强根基

协同发力，多元共治开新局

聚焦重点，治理效能大提升


