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忠诚铸就金色盾牌
——记昭通市公安局经侦支队三大队

本报记者沈迅通讯员龚梅

本报讯（记者沈迅）今年以来，昭
通市聚焦政务服务标准化、规范化、便
利化建设，扎实开展窗口审批服务效能
提升、基层政务服务能力提升、政务服
务事项标准化提升、“跨域办”服务水平
提升、疏堵点优化服务提升“五大行
动”，推动政务服务补短强弱，全面提升
政务服务效能。

为提升窗口审批服务效能，昭通
市推行“一窗通办”流程重塑减环节、
线上线下双融合，有效破解反复跑、多
窗跑，推出容缺受理、告知承诺以及免
于提交等服务举措，推动实现办事流
程最优化、办事材料最简化、办事成本
最小化。

在提升基层政务服务能力上，昭通
市聚焦服务场所建设、服务要素标准、
建设规范、服务方式创新等环节，开展
培训 55次、调研指导 37次，覆盖 70个
乡镇（街道）311个村（社区），乡村两级
平均进驻事项83项、26项，县乡两级共
办理政务服务事项178.11万件。

围绕“跨域办”服务提质目标，昭通
市进一步统一办理标准，设立服务专
窗，拓展服务范围，与全国31个省（区、
市）3244个市、县级政务服务中心建立
联络机制，实现 375 项事项“跨省通
办”、799项事项“省内通办”。一年来，
办结“跨省通办”“省内通办”事项19.48
万件。

通过实施政务服务事项标准化行
动，昭通市对市县政务服务事项进行
两轮全覆盖检查，对检查中发现电话
空号、忙线、业务不能“一口清”等的
268个问题，当场交办、立行立改，并

“回头看”进行复核，确保问题整改到
位。同时，持续疏堵点、优服务、提质
量，查找服务短板弱项，建立简单问
题立行立改、复杂问题协同解决机
制，推动政务服务更快捷、高效。一年
来，共开展体验办事 156人次、陪走流
程 273人次，解决堵点问题 79个，优
化办事流程 27项，企业办事体验感不
断增强。

本报讯（记者 沈迅）今年以来，
盐津县深入开展政务服务进园区、进
企业、进社区、进乡村“四进”活动，通
过主动靠前服务、精准对接需求、创新
服务模式等系列举措，持续优化营商
环境、提升服务效能，让企业和群众办
事更便捷。

盐津县围绕企业发展需求，在中
和镇工业园区推出“订单式”上门服
务，建立企业点单、园区转单、部门接
单的快速响应机制，提供从立项、规
划、建设到验收的行政审批“一条龙”
服务，并延伸开展政策咨询、人才引
进、融资对接等增值服务。目前，已为
入园企业提供服务 53件次，进一步提
振了企业发展信心。

为提升居民幸福指数，盐津县聚

焦群众日常生活中的“关键小事”，以
社区党群服务中心为依托，开展“巡
回+吹哨”双轨便民服务。“巡回式”定
点服务在社区设立临时政务服务点，
集中办理养老保险认证、社保医保收
缴、学生入学等高频事项，实现现场受
理、即时解答。“吹哨式”上门服务面向
社区特殊群体，以“代办”“帮办”“上门
办”等方式，办理不动产权证、残疾证、
就医就学等事项。

为方便乡村群众办事，盐津县组建
百余人的帮办代办队伍，实现每个村
（社区）至少配备1名专职帮办代办员。
代办员与村（社区）工作人员、驻村工作
队员协同合作，定期入户走访，收集群
众需求，提供医保代缴、残疾证办理等
代办服务。

“用假钱的人太没良心了，老人起
早睡晚、风里来雨里去辛辛苦苦种菜卖
菜，就挣几个钱，却还要骗她，真是可
恶。”2022年 11月 18日，昭阳区一菜市
场卖菜老人误收一张百元假钞，还找补
了90多元给犯罪分子，老人拿着假钱伤
心哭泣的样子引发现场市民的纷纷议
论和同情。

假币犯罪由来已久，随着手机支付
的日益普及，犯罪分子作案对象往往选
择识别能力弱、经济承受能力差的老年
人，这种专欺弱小的恶行，不仅啃食着
普通人的生计，还冲击着国家正常的金
融秩序。

作为长期战斗在打击经济犯罪战
场的昭通市公安局经侦支队三大队民

警们，誓言铲除这一长期侵扰社会的毒
瘤。经侦利剑刺向这一群众反映强烈、
社会影响恶劣的假币犯罪案件，代号

“11·30”案。
面对假币犯罪深挖难、掌握关键证

据难、公安机关查处难等挑战，三大队
民警马玲梅和另外两名女同事化装成
农村妇女深入云贵两省上百个乡镇蹲
点守候。同时，梳理 2021年以来全市假
币案件线索，强化数据串并、穿透，挖掘
假币违法犯罪上下游，有效提升了案件
打击的质效。

马玲梅擅长统筹指挥化装侦查，虎
桂艳善于利用关联数据进行情报分析，
这对警营“姐妹花”配合默契，成为案件
成功侦破的关键因素。

一天傍晚，马玲梅和虎桂艳正准备
下班回家，忽然接到假币嫌疑人从外地
开车进入昭通的消息。两人立即换上便
装驾驶私家车设法找到嫌疑人车辆，并
在车辆后排袋子里查获假币 700元，但
嫌疑人矢口否认，辩称是搭车乘客留下
的。对犯罪嫌疑人的审理似乎又陷入

“死胡同”。
“我就不信，这就拿他们无招了？”

在案件审理中，马玲梅和虎桂艳一边进
行大数据研判，一边强化摸排走访。最
后，将嫌疑人白天在昭阳区东后街使用
假币买菜的老人找来指认。在铁的事实
和强大的证据面前，犯罪分子终于低头
认罪。

在“11·30”案的侦查及办案中，

马玲梅带领同事们经常在云南省的
昭阳、镇雄、威信、彝良、鲁甸等县
区，贵州省贵阳市、威宁彝族回族苗
族自治县、纳雍县、六盘水等地县乡
进行摸排、跟踪和蹲守，其艰辛难以
言说。

经过两年多的努力，一个横跨云
贵两省 20余个县（市）100余个乡镇的
贩卖、持有、使用假币犯罪团伙被打
掉，逮捕起诉犯罪嫌疑人 7名，查获假
币 40万余元，该案成为昭通公安史上
一案查获假币最多、逮捕起诉犯罪嫌
疑人最多的案件。2024年，全市公安机
关接报假币警情同比下降 87.5%，大队
1名民警被国务院评为反假货币工作
成绩突出先进个人。

这是一个鲜为人知的英雄集体——昭通市公安局经侦支队三大

队，在打击经济领域违法犯罪的特殊战场上，始终牢记使命，不负党

和人民的重托，用责任和担当谱写了人民公安为人民的新时代之歌，

用忠诚和无畏铸就了经济卫士的金色盾牌。

休言红妆非劲旅，柔肩敢负千钧重。虽然三大队只有3位女民

警（其中1名为辅警）、1位男民警，但4人用如磐的初心、敢拼的斗

志、善战的作风，践行着“人民公安为人民”的誓言。近年来，三大队

成功侦办了“4·17”涉烟非法经营案、“11·30”持有使用假币案等

一批重特大案件，累计在经济领域破获犯罪案件200余起，抓获犯

罪嫌疑人100余名，挽回经济损失5700余万元；先后荣获公安部

集体一等功1次、省公安厅集体二等功3次，获评2024年度全国

巾帼文明岗称号；个人荣获二等功1人次、三等功5人次、个人嘉

奖5人次。

昭通开展“五大行动”提升政务服务效能

盐津县“四进”活动让办事更便捷

“从一条非法收购烟叶线索入手，
抽丝剥茧成功研判出一个涉及18个省、
3个国家的特大涉烟犯罪团伙，取得公
安部经侦局集群战役考评满分190分的
优异成绩，三大队也因此荣获公安部集
体一等功。”昭通市公安局经侦支队负
责人对三大队成功破获涉烟领域大案
颇为自豪。

2022年初，三大队民警获悉李某某
将从鲁甸、昭阳等地非法收购烟叶进行
贩卖。李某某是谁？家住哪里？与谁进行
交易？如何交易？这条线索信息量极少，
但凭借多年来的办案经验，三大队民警
预感到一场艰苦的战斗即将打响。

为获取李某某确切信息，三大队秘
密组织 3名警力从点滴线索入手，在冰

天雪地的乡村小路上跟踪、蹲点、守候，
及时锁定李某某的个人住址信息。情况
核实后，三大队及时向支队汇报并报请
昭通市公安局党委同意成立了专案组，
代号“4·17”涉烟非法经营案。

专案组成立后，马玲梅被指定为情
报分析研判组组长，她带领虎桂艳通过
对李某某的通话数据进行反复梳理分
析，发现与李某某频繁联系的 3个无任
何实名认证信息、查找不到使用人的

“太空卡”号码十分异常。
后续 2个多月里，马玲梅和虎桂艳

对 3个“太空卡”在鲁甸出入产生的近
13万条数据信息逐一筛查，抽丝剥茧，

“太空卡”背后的嫌疑人终于浮出水面，
揭开了一个跨省非法团伙的神秘面纱。

侦查中，马玲梅获悉李某某将与王
某、潘某某进行交易的线索。2022年 4
月 16日夜晚，专案组迅速收网，现场抓
获货车驾驶员邹某某，当场从其车上查
获价值 25万余元的烟叶 212包，净重
10128公斤，并先后将伺机潜逃的王某、
潘某某、李某某抓获。

嫌疑人到案后，三大队民警又开展
调查取证工作，从 100多万条数据中发
现了 2019年以来王某发布的货运信息
及车辆定位信息 5000余条，将货物运
往全国多个省、市。根据三大队提供信
息，专案组深入调查取证跑遍了 20多
个省（市）、行程达5万余公里。

为彻底打掉该犯罪团伙，2022年 9
月 1日，根据昭通市公安局“4·17”涉烟

非法经营案专案组提供的线索，公安部
统一在全国部署了云端集群战役，共
破案 15起，采取强制措施 31人，捣毁
窝点6个，查获烟机及其他制假设备23
台（套），查获烟叶 154.9吨，涉案车辆
15辆，涉案金额 2.9亿元，彻底铲除了
一个涉及 3个国家、18个省（市）、资金
交易额达 11亿元，危害国家经济安全
的毒瘤。

“4·17”跨省跨国非法经营案的侦
破、延伸扩线及成功发起集群战役，马
玲梅及其团队的情报研判发挥了极为
重要的作用。2023年 1月，昭通市公安
局经侦支队三大队被公安部荣记集体
一等功，云南省委、省政府以贺信进行
通报表彰。

迎难而上不言苦，利剑出鞘保民安

抽丝剥茧破要案，千锤百炼展风采

看似寻常最奇崛，成如容易却艰
辛。在战功与荣誉的背后、在刀光与
剑影之间、在铁肩与侠骨的深处，潜
藏着三大队女警们不为人知的儿女
情长。

一次，在外出差一个多月的马玲
梅回到家中，看到卧病在床、生活不能
自理的婆婆，面对身材消瘦的女儿和
疲惫不堪的丈夫，愧疚、辛酸与伤感顿
时涌上心头。为弥补家人，她回到家就
忙里忙外，有时间就为家人做饭菜。

“女儿的懂事与成长，丈夫的理解和支
持成为我勇往直前的坚强后盾。”马玲
梅说。

作为三大队情报分析研判的骨干，
虎桂艳经常要深入侦查一线，要熬更守
夜从海量数据中抽丝剥茧寻找蛛丝马
迹。每次加班、出差，她总是把孩子托付
给舅母，时间长了，舅母对她经常加班、
出差也就习惯了。

在侦办“9·03”生产销售不符合安
全标准食品案中，因为晚上带孩子休
息不好，为了第二天工作上不出纰
漏，从不喝茶的虎桂艳，到办公室的
第一件事就是泡浓茶醒脑，再开展工
作。案件告破后，喝浓茶已经成为她
的习惯。

在防范和打击经济领域违法犯罪

的特殊战场上，三大队全面梳理可能影
响全市金融市场秩序和社会治安稳定
的风险，合力推动属地党委、政府开展
源头处置。针对非法集资案件中受损群
体上访维权苗头，及时向市委、市政府
提供参谋决策。平时工作中，主动与人
民银行、银保监会、金融办等监管部门
协作配合，将金融风险预防在先、化解
在小、处置在小。

针对昭通“昭通泰宏”“民兴行”等
案件投资受损群体较大，群众信访、投
诉较为频繁的情况，三大队积极参与配
合市政府金融办研究制定接访相关工
作，充分发挥重点人管控“情报主体”职

责，确保经侦重点嫌疑人全部纳入工作
视线。

三大队始终把宣传防范作为重要
任务常抓不懈，通过送法进社区、进村
寨、进家庭主题宣传活动，守护人民群
众“钱袋子”安全。认真组织开展“千名
经侦民警进千企”活动，积极化解涉企
业案件 447件，化解涉企刑事“挂案”11
起，化解率 100%，有效维护企业合法
权益。

巾帼不让须眉，昭通市公安局经侦
支队三大队民警们，以“戎马天涯男儿
志”的果敢与刚毅，用实际行动书写着
对党和人民的无限忠诚。

侠骨丹心藏柔情，打防结合夯基石

三大队民警在分析案情。 本报通讯员向远松摄

鲁甸县砚池街道雨露社区便民服务大厅鲁甸县砚池街道雨露社区便民服务大厅。。 本报记者本报记者沈迅沈迅摄摄

本报讯（记者 沈迅）近日，“孟孝
琚”杯全国书法篆刻作品展暨全国名
家邀请展在昭通古城凤池书院开展。
此次展览汇集了来自全国乃至多个国
家的107件书法篆刻精品，免费观展活
动将持续至2026年3月5日，为广大市
民带来了一场融汇古今、跨越地域的
艺术盛宴。

此次展览征稿共收到来自全国
各地及多个国家的书法篆刻作品
1583件。经评审，共评出优秀作品 10
件、入展作品 80件、入选作品 44件；
邀请全国和省内名家题跋临摹《孟孝
琚杯》作品 10件。主办方从上述作品
中精选 107件作品进行展出。这些作
品或以“孟孝琚”杯为主题，或以历代
文人题咏昭通诗词、文赋、对联为内

容进行创作，囊括篆、隶、楷、行、草五
体书法及各类篆刻风格，展现了当代
书法篆刻艺术创作的蓬勃生机与多
元面貌。

据介绍，昭通是云南文化的三大
发祥地之一，自西汉至今，这里形成
了介于巴蜀文化、荆楚文化、古滇文
化而又受中原文化影响的，具有鲜明
区域特色的“朱提文化”。《孟孝琚碑》
作为“朱提文化”的杰出代表，它承载
着汉代文化的风骨与神韵，碑刻字体
属方笔隶书，取势横扁，左右舒展，笔
画瘦劲古朴，兼具篆书、隶书甚至楷
书的笔意，是研究古代书法演变和西
南地区历史文化的重要实物见证，被
誉为“滇中瑰宝”“寰宇稀世之奇珍”

“海内第一石”。

本报讯（记者 沈迅）近日，由《十
月》杂志社、昭通市委宣传部联合主办
的“十月·昭通文学周”系列活动在昭阳
区启动。

活动期间，主办方携手省作家协
会、昭通市文化和旅游局、昭通市文学
艺术界联合会，共同举行了《十月》年度
中篇小说榜（2025）颁奖仪式，“文学与
昭通”面对面交流会暨昭通文学作品影
视转化签约仪式，昭通作家改稿会暨文
学研讨会，开展“知名作家——全民阅
读推广人进校园活动暨文学专题讲座”
及调研采访活动。此次活动吸引全国各
地作家积极参与，旨在加强文化交流、
促进文化赋能、助力昭通高质量发展。

昭通是一块文学的沃土。进入新时
代以来，以文学为代表的昭通文艺事业
蓬勃发展，形成了备受关注的“昭通作

家群”和“昭通文学现象”，获得了“全国
文学之乡”称号，昭通作家年均在省级
以上刊物发表作品300—400篇。昭通籍
作家创作了《好大一对羊》《云南记》《马
嘶》《白鹤滩上白鹤起》等一批优秀文学
作品，获得了鲁迅文学奖、波黑“开卷
奖”国际文学奖、骏马奖等诸多重要文
学奖项，有力提升了昭通文化软实力。

据介绍，此次《十月》杂志与昭通市
携手举办文学周系列活动，既为昭通本
土作家打开视野、开阔眼界提供了良好
的学习交流机会，也为全国作家走进昭
通、了解昭通、书写昭通拓宽了渠道。本
次入选“十月中篇小说榜”的5部作品，
有对现实生活的深刻洞察，也有对精神
世界的深邃探索，以独特的文学视角捕
捉时代脉搏，展现了当代中国文学的活
力与高度。

企业代表发言不设“条条框框”，要
直奔问题、畅所欲言；政府部门倾听诉
求、现场回应、同题共答。依托政企沟通
圆桌会议这个没有顾虑、不设条件的沟
通平台，政企双方聚焦企业发展遇到的
难点堵点问题，现场答复，表明态度，给
出思路，一起出主意、想办法、为企业纾
困解难。

12月 15日，昭通市第一期政企沟
通圆桌会议在市政府会议室举行。会
上，昭通市政府在家的班子成员、相关
县（区）长、市直部门负责人，13家企业
代表、2名营商环境社会监督员面对面
谈诉求、听心声、解难题、谋发展。

相比以往的政企座谈会，此次会议
提前多平台多渠道发布圆桌会议公告，
以线上线下相结合的方式，收到了71家
企业 83项诉求，会上研究了 13家企业
的 21项诉求。由于会议时间有限，其余
58家企业62项事项将由相关责任部门
细致研究后，逐项办理答复。

这些问题和诉求涉及行政审批、金
融服务、要素保障、返乡创业等诸多方
面，既有政策调整、市场变化带来的共

性问题，又有历史遗留原因、产业发展
所需面临的个性问题，个别问题涉及职
能部门服务不到位等因素。

“大家不要有顾虑、敞开心扉谈，把
发展中遇到的困难和问题真实地讲出
来，把对政府工作的意见和建议毫无保
留地提出来。你们的每一个合理诉求都
值得被倾听，每一条意见建议都有价
值。”会议伊始，主持会议的昭通市政府
主要负责同志开门见山亮明态度，请与
会企业家和经营者直言不讳地谈问题、
提建议、说诉求。

会议从 9时持续到 12时 45分。现
场，有生猪养殖场负责人面临资金链
紧张的焦虑和艰难，有返乡创业青年
对降低创业成本的迫切期盼，还有能
源开发企业发展过程中遇到的现实困
境。市、县有关负责人以“一问一答”

“同题共答”方式，认领“履职清单”，落
实惠企政策，现场答复核实情况和办
理措施。

“衷心感谢你们，有了这笔 30万元
贷款，我的养殖场就可以渡过难关
了。”会上，存栏生猪 1200余头的永善

兴盛大燕养殖场，因前期投入大、后期
回款慢，加之贷款未还清，导致进一步
融资受阻，支付后续饲料费压力很大。
了解诉求后，人民银行昭通市分行积
极对接，昭信融资担保有限责任公司
提供担保，云南省农村信用社联合社
昭通办事处伸出援手，预计一周左右
完成贷款办理。

为抓实抓细企业诉求的办理，昭通
市梳理制定了圆桌会议诉求建议清单，
根据问题和诉求涉及单位情况，明确由
相关县（区）政府、市直部门作为责任单
位，县（区）长、市直部门负责人作为责
任人，严格责任落实，严格销号标准，严
格督查督办，实行从交办、承办、督办到
销号的管理闭环。

“这场敞开心扉交流、为企业纾困
解难的政企沟通圆桌会议，让我们对
昭通的发展更加充满信心。”昭通市
营商环境社会监督员、昭通文化创意
产业商会代表岳世亮说，政策的生命
力在于执行，营商环境的成色在于企
业的真实感受。在近期会员单位走访
中，大家都深切感受到了昭通营商环

境在持续提升，政企沟通渠道更顺
畅，惠企政策推广更精准，企业办事
越来越便捷。

“昭通市委、市政府一直以来都把
广大民营企业和民营企业家当作高质
量发展的‘长期合伙人’。”昭通市政府
主要负责同志表示，将把与会企业家和
经营者的真知灼见作为完善政策、改进
工作的最宝贵资源，将企业的真实感受
作为检验服务成效的最直接标尺，真正
把服务做在企业最关键、最急迫、最需
要的地方。

以此次政企沟通圆桌会议为全市
标杆和示范，昭通市将着力构建常态
化、制度化、实效化政企交流机制，直接
倾听来自企业、来自一线的真实声音，
精准识别政策在传导和执行中存在的
温差，切实打通影响企业继续发展和更
多获得感的堵点，加快打造用心最深、
机制最活、环节最少、流程最简、效率最
高、审批最快、成本最低的营商环境，有
效降低企业生产成本、交易成本、行政
成本、社会成本。

本报记者沈迅

昭通市高位推进政企沟通圆桌会议机制——

政企同心解难题谋发展

“孟孝琚”杯全国书法篆刻作品展开展

“十月·昭通文学周”系列活动启动


