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回应诉求 共治共享

微改巧思 片区焕新

临沧以“四个强化”筑牢信访源头防线
本报讯（通讯员 李世侯 虞波 记

者 李海球） 2025年以来，临沧市以推
进信访工作法治化为主线，聚焦预防
法治化，加强党建引领，以“四个强化”
构建边疆基层信访源头治理新格局，
信访形势持续向好，有力助推边疆繁
荣稳定。

强化四级联动，构建规范化治理体
系。该市坚持党建引领，构建市、县、乡、
村四级党组织齐抓共管的信访工作责
任制度，明确市级常委会每半年、县级
常委会每半年、乡级党委会每季度、村
级党总支每月研究部署信访工作。2025
年，市县召开信访工作联席会议37次、
信访工作会议 186次，确保部署落地。
同步建立党政领导包案接访、包案督
导、包案化解“三包”机制，实施“三级包
联”制度，推动领导干部下基层解难题。
全年包案接访 1709件、包案督导 188
件、包案化解 349件，形成“一级抓一
级、层层抓落实”局面。

强化网格治理，推进精细化为民服
务。临沧市以网格化管理为抓手，依托
基层党组织体系网、社会治理体系网

“两网”优势，将全市 856个行政村、52
个涉农社区划为 2466个片区网格，以
10户为单元划分网点 5.94万个，明确
网格长、网点员，构建“村、网、点”一体
化的基层治理架构。2024年 8月，从市
县机关选派 2466名干部担任“自然村
长”兼“网格长”，充实基层力量。网格员
聚焦网情掌握、政策宣传、隐患排查、民
生服务四项职责，深入群众开展工作。
一年来，收集诉求 2.48万余个，解决问
题1.96万余个；排查矛盾纠纷1.91万余
件，化解1.6万余件。

强化综合协同，形成多元化治理格

局。临沧市坚持和发展新时代“枫桥经
验”，以社会治安综合治理中心规范化
建设为契机，构建市、县、乡三级一体化
指挥调度、集成化安排部署、多元化攻
坚化解、智能化提供服务的工作格局。
通过公、检、法、司、信访5部门常驻，交
通、人社、住建等多部门轮驻，推动人民
调解、司法调解、行政调解、行业调解

“四调”联动，重点化解基层矛盾纠纷。
2025年，三级中心调解矛盾纠纷12352
件，办结11798件。同时，坚持重大活动
和特殊时期每日调度、重点问题适时调
度，对边境村矛盾风险隐患开展日跟
踪、日督促。全年开展调度 85次，全市
重复信访减少4.43%，省级以上登记信
访减少16.03%。

强化督查问效，提升精准化治理能
力。临沧市充分发挥信访工作联席会议
机制作用，构建市、县信访联席会议办
公室“1+1”督查督办，信访联席会议办
公室与党委、政府督查室“1+2”督查督
办模式。2025年，向基层发出《信访事
项交办函》等“三函三书”956份，维护
秩序给予治安管理处罚5人次，纪检监
察机关监督追责 1人。同时，对“钉子
案”“骨头案”等特殊疑难复杂信访问题
提级督办或提级化解，如夏某某信访
27年、苏某某信访20年等案件实现“事
心双解”，一次性有效化解到位。
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“城市更新不是大拆大建的推倒重
来，而是下精雕细琢的绣花功夫。”昆明经
开区（自贸试验区昆明片区）城管局园林
绿化建设办工作人员吴翰卿，指着静静伫
立在宝象河畔的安流桥，向记者介绍美丽
河道建设中沿线景观提升的过程。

安流桥北邻宝象河，这座明清时期
的单孔石拱桥是昆明现存年代最久远、
保存最完好、跨度最大的石拱桥。曾经，
这里植物单一、设施匮乏，周围风貌与
古桥格格不入，但安流桥是文物保护单
位，一砖一瓦都动不得。两难之下，“护

古建新”的改造原则应运而生。施工团
队在桥体上下游增设亲水平台，让市民
能俯身触摸宝象河的粼粼波光；在桥体
装上投光艺术灯，每当夜幕降临，暖黄
的灯光便勾勒出古桥优美的轮廓，既守
护了夜间出行安全，又让千年古桥的历
史韵味在夜色中缓缓流淌。

在植物配置上，乡野树种撑起疏朗
林荫，多年生开花地被与观赏草铺陈出
斑斓底色，四季皆有景可赏。更令人眼
前一亮的是文化的巧妙植入：彝族撒梅
人的图腾纹样被精心雕刻在景观小品

上，知青往事的老照片镶嵌于文化景墙
中，与宝象河水文化有机交融，成为一
代人集体记忆的“乡愁空间”。

这样的微改造思路，在昆明市五华
区黄公东街更是绽放出别样光彩。这条
连接翠湖与昆明老街的百年街巷，曾因
基础设施老化、风貌杂乱，与周边景区
的雅致格格不入。如今，沿街民国建筑
的青砖灰瓦肌理被“修旧如旧”，一面
500平方米的“人间四月天”主题艺术彩
绘墙成了网红打卡点，滇剧传习馆、斑
铜制作工坊等新业态纷纷入驻。黄公东

街年客流量超50万人次，带动周边消费
增长30%。

“目前昆明的微改造早已跳出‘就
改造谈改造’的局限，将智慧化管理的
基因提前植入，让城市环境品质和宜居
水平得到显著提升。”昆明市城市管理
局党组书记、局长朱智鹏介绍，未来，昆
明还将深化背街小巷综合治理，持续改
善“有路无灯、有灯不亮”问题，整合城
市管理数据，构建一网通管新格局，推
广智能监测算法，让微改造的成果得到
长效维护。

安流桥亮了，黄公东街火了，瀑布公园净了，昆明市推进微改造工作——

雕琢方寸间 城市更宜居
本报记者 王怡文 文/图

2025年10月11日召开的省委城市工作会议明确提出，要在推进城

市更新上下功夫，创新思路、整合资源，探索微改造、高质效、可持续的城市

更新路子。从宝象河畔怡水公园的文化织补，到翠湖畔黄公东街的古韵新

生，再到城管力量下沉社区的精细服务……昆明市正以一场下“绣花功夫”

的微改造，推动城市颜值大提升。

滇韵悠扬进校园 非遗传承育新芽

清晨微光洒在麒麟区寥廓街道天
池社区的石板路上，两侧斑驳老墙静默
矗立，墙面上印着不同民族名称的标识
牌整齐排列。街角的“石榴红活动室”
里，几位身着各族服饰的老人围坐交
谈，一派融洽温暖的晨间风景。

近年来，天池社区以铸牢中华民族
共同体意识为主线，创新“治理共兴、文
化共护、就业共促”工作模式，打造“一
家人社区”，推动各民族全方位嵌入，促
进群众和睦共处、和衷共济、和谐共荣。

社区深入开展铸牢中华民族共同
体意识教育“四进”活动，组建由党员干
部、民族代表、文化骨干组成的宣讲队，
累计开展专题宣讲 30余场次，覆盖群
众 4000余人次；打造民族团结进步文
化长廊、“石榴红活动室”等 10余处教
育阵地，各族群众在休闲驻足间接受文
化熏陶。抓住国庆、火把节、端午、中秋
等节日契机，社区常态化开展历史文化
宣讲、经典诵读等活动 300余场次，举
办“民族团结知识竞赛”“政策法规学习
周”等主题活动60场次，发挥社区凝聚
人心、共识、力量的基本单元作用，引导
各族群众不断增强“五个认同”。

思想引领确立方向，文化交融则
为情感认同提供丰厚土壤。社区深化

“以文化人、以文润心、以文铸魂”实
践，搭建多元文化平台，促进各族群众
交往、交流、交融。先后开展老城音乐
节、美食节、舞龙舞狮表演等文娱活动
24场次，举办历史文化宣讲、经典诵读
等活动 300余场次，推出摩登市集、新
春市集等 32场次，开设非遗烙画培训
800余期。

重视文化遗产保护与传承，社区挂
牌保护 17处古院落、16口古井及 1处
古鱼化石遗址，修缮改造 5个老旧院
落，打造地名文化馆与“麒麟龙”龙狮工
作室；搜集整理 600年的老城故事，创
作“老城剪影”系列作品、编纂《老街印

象》文献，在留住各族群众共同记忆的
同时，以沉浸式体验增进文化共鸣。

民族团结离不开坚实的产业驱动。
社区秉持“筑巢引凤”理念，通过升级公
共设施、提升老城品质，撬动社会资本
投入，盘活闲置资源。先后与10余家企
业洽谈合作，成功吸引78家中小企业、
141家个体工商户入驻，促成20余种新
业态落地，推动360余家创业实体扎根
发展，年增长率超 12%，构建起“老建
筑+新消费”“旧院落+新经济”的就业
创业新生态。在此基础上，社区进一步
完善就业服务体系。成立“商户联盟”，
运营社区就业创业服务站与青年文创
园，引导150余户商户制定诚信经营标
准；组建23人创业指导专家团队，举办
20场企业专场招聘会，帮助 15名少数
民族群众就地就近就业；开展“技能培
训进社区”活动，开设电商运营、手工制
作等培训班35期，培训1450余人次。

社区将民族事务纳入党建引领基
层治理全局，以解决各族群众急难愁盼
问题为出发点，构建高效联动的治理体
系。以区域化党建为载体，推行“组织联
建+党员带头+群众参与”模式，整合社
区党委、11个驻区单位党组织、162名
党员及居民代表力量实行“入网”管理，
实现社区治理“全网覆盖”，累计解决群
众操心事、烦心事4849件。

社区探索形成“交心”沟通联动、
“尽心”宣传教育、“诚心”分析摸排、“耐
心”调解安抚、“公心”化解调处的“五
心”工作法，让基层工作更有温度。积极
发动居民、商户配合完成老城“四街四
巷”基础设施提升改造，投入80余万元
为 1135间老旧房屋改造电线，拆除占
道经营摊点740余个，打造绿美点位18
处，既改善了群众生活居住环境与街区
消费吸引力，也不断增强各族群众的幸
福感、获得感。

本报记者 隋鑫 通讯员 李丽

社区黑板报

麒麟区寥廓街道天池社区——

一巷暖阳一家亲

记者日前在洱源县走访了解到，当
地群众和游客普遍反映县域城乡范围
内难以找到干净可用的洗手台。此外，
部分乡镇难找公厕，即便找到，内部洗
手台也多半无法使用。当地群众呼吁相
关部门切实履行管护职责，莫让民生设
施沦为“摆设”。

在三营镇集镇主街，长约2公里的
街面范围内，除农贸市场及镇政府大院
外，未发现独立式洗手台。农贸市场周
边有 5处洗手台，间距 10米至 30米不
等，仅 1处可正常使用；镇政府大院内
的2处洗手台则因没水无法使用。

邓川镇主街及后街未发现独立式
洗手台，仅在镇政府大院内找到1处无
法使用的洗手台。牛街乡仅在乡政府与
司法所交界处的墙角发现 1处两池洗
手台，环境脏乱且无法使用。

在洱源县城，记者随机找到3处独
立式洗手台及 3处单位管护洗手台后
发现，仅 1处两池独立式洗手台的 1个
洗手池可正常供水使用，其余均存在停
用、环境脏乱或设备损坏等问题。

邓川镇主街小巷内 1处公厕的洗
手台无法使用；右所镇政府大院门前广
场的公厕洗手台脏乱且无水供应。此

外，各乡镇公厕、政府院内公厕及县城
农贸市场公厕的配套洗手台，普遍存在
设施损坏、无水供应或环境脏乱无人管
护等问题。

受访群众及游客认为，相关部门
在洗手台规划选址阶段存在“重任务
完成、轻实际需求”的倾向，后续长效
管护机制未能落实到位，导致问题集
中暴发。

记者就上述问题采访三营镇、右
所镇、邓川镇、牛街乡相关责任单位，
各单位办公室工作人员均以“相关领
导不在”为由，表示需待领导返回后
予以回复。截至发稿前，记者尚未收
到回应。

本报记者 曾滨

洱源县城乡洗手台“重建轻管”

热线电话
0871-64100000

宝象河沿线景观

城市治理的成效，最终要以群众的
满意度为衡量标尺。去年以来，昆明市
创新推出“城管+社区”治理模式，市规
划建设管理委员会专门下发通知，明确
十余家市级部门的职能职责，打破部门
壁垒，推动执法力量下沉一线，将服务
触角延伸至市民家门口。

在呈贡区彩云社区的“城管社区工
作站”，“六有”设施配备完善，队员联系

方式清晰公示。社区被科学划分为四大
网格、18个网格小组，一支由 1名社区
工作人员牵头，城管队员、物业管家、楼
栋长协同，党员中心户、志愿者等积极
参与的“1+3+N”网格治理队伍活跃于
街巷。“现在居民家门口就能找到人、办
成事，平均问题响应时间缩短至 90分
钟，群众满意度达96%。”社区工作人员
介绍。盘龙区龙江社区则构建“城管+社

区+物业+居民”四方共治联合体，创新
实施“四个第一”工作法，并推选29名居
民督导员参与管理，形成“居民自律+商
户监督+执法兜底”的治理闭环。

黄公东街的改造实践，让“我的街
巷我做主”从口号变为现实。工作人员
通过入户走访、召开居民议事会，广泛
收集诉求 200余条，并邀请居民代表参
与方案评审，最终采纳了 32条合理化

建议。
针对流动摊贩治理难题，呈贡区创

新推出“摊贩自治联盟”模式。工作人员
累计召开座谈会12场，推选出5名摊贩
代表参与管理，在七彩云南第壹城商圈
科学划定了“定时定点经营区”。这种人
性化管理带来了双赢：占道投诉量从月
均25件大幅降至3件，有效平衡了市容
秩序与民生需求。

“见缝插绿、拆墙透绿、长效护
绿，这是我们推进城市绿化美化的核
心思路。”昆明市城市管理局相关负
责人表示。

位于昆明市经开区的怡水公园构
建起“听水、观水、净水、讲水”的完整生
态体系，是昆明市生态治理的生动范

例。“在公园建设的过程中，我们将生态
智慧融入每一处细节。”昆明经开区（自
贸试验区昆明片区）城管局工作人员王
立介绍，通过雨水湿塘、生态花溪构建
人工湿地净水系统，旱季引入普照水质
净化厂的达标中水循环利用，搭配下凹
绿地、生态植草沟等海绵设施，让公园

变成“会呼吸、能净水”的生态样板。
在呈贡区，城市绿化与民生需求精

准“牵手”。针对小区周边绿化带杂乱的
痛点，当地见缝插针建起8个小游园，用
城市的“金角银边”，打造出一个个居民
触手可及的社区“微景观”，让居民下楼
就能逛公园。

盘龙区龙江社区则聚焦昆明湖瀑
布公园的生态维护，建立动态化保洁机
制，引导市民参与环境守护，让瀑布始
终保持着水清岸绿的风貌。

朱智鹏说，通过一番精雕细琢，不
仅提升了城市“颜值”，还增强了群众的

“获得感”。

每周三下午，安宁市鸣矣河小学
的校园便浸润在悠扬的戏韵之中。“高
高山上一树枣，红红绿绿结树梢……”
教室里，孩子们在老师的指导下，一字
一句学唱着滇剧经典曲目《送京妹》；
球场上，水袖翩跹，稚嫩的身影正专注
地模仿着一招一式。这是云南省滇剧
院“石庄村王润梅工作室”携手学校推
进的“滇剧唱腔教学进校园”活动的日
常。传统戏曲的清音雅韵，已成为这所
乡村小学独特的文化风景。

自2022年与安宁市县街街道石庄
村委会对接引入滇剧教学以来，鸣矣河
小学逐步构建起一套特色的传承实践

体系。每周一次的滇剧课上，来自省滇
剧院以及当地市级代表性传承人的专
业老师不仅传授“唱念做打”的核心技
法，更将精美的戏服、独特的道具带入
课堂，让孩子们通过亲手触摸、亲身感
受，直观领略“滇粹”艺术的魅力。

“将滇剧引入校园，从娃娃抓起，不
仅是为滇剧这项国家级非物质文化遗
产储备新生力量，更是将过去口传心授
的技艺转化为系统化的课程内容。”鸣
矣河小学校长朱娅莉深有感触地说。她
观察到，当孩子们能够字正腔圆地唱起
选段，或饶有兴致地讲述剧目背后的乡
土故事时，一种与家乡文化深层的情感
联结便悄然建立。

前来授课的老师既有云南省滇剧
院的一级演员，也有充满活力的青年才
俊。25岁的青年演员刘俊辰正是石庄
村人：“我们村有着百年的滇剧底蕴，我
从小耳濡目染，13岁考入专业学校学
习滇剧，就想把这门艺术一直唱下去、
传下去。”能回到家乡的学校为孩子们
授课，让她感到无比欣喜与自豪。

作为国家级非物质文化遗产滇剧
的项目保护单位，云南省滇剧院肩负
传承与发展双重使命。剧院不仅复排
经典剧目、培养艺术人才，更积极探索
非遗在当代的生存空间。“石庄村王润
梅工作室”与“戏曲进校园”的深化，正
是其推动滇剧扎根基层的重要举措。
剧院选派优秀演员深入学校、社区，将
专业艺术资源转化为普惠美育，在孩
子们心中播撒传统文化种子。同时，注
重传承创新，结合地方历史与时代精
神创作，让古老滇剧焕发新生命力，为
乡村文化振兴贡献力量。

本报记者 黄兴能 文/图

来自省滇剧院的老师教学生们滇剧唱腔来自省滇剧院的老师教学生们滇剧唱腔。。


