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消费是经济增长的主引擎，也是民
生幸福的晴雨表。

今年的政府工作报告提出，激发居
民消费内生动力和促消费政策并举，推
动消费持续增长。实施服务消费提质惠
民行动，打造一批带动面广、显示度高的
消费新场景，加快培育消费新的增长点。

2025年，云南商务系统在促进消
费、释放内需潜力方面，有哪些亮点？今
年，又有哪些具体的工作谋划？

从“优”看——
推动汽车、家电家装、手机数码和

电动自行车以旧换新补贴审核时间分
别由 45、15、14、14天压缩至 12、10、7、7
个工作日，以旧换新直接带动消费
490.34亿元，资金兑付率 100%，与西藏
自治区并列全国第一。

从“融”看——
商旅文体融合促进消费转化。云南

商务系统联动文旅部门围绕“旅居云
南”推动消费聚集区建设，总结推广大
理酒店民宿规范发展的经验，出台规范
民宿和酒店价格管理等措施。全省限额
以上民宿服务业增长 17.2%，拉动限额
以上住宿业增长 0.6个百分点，贡献率
达10.3%。

从“进”和“出”看——
商务系统与相关部门携手，加快培

育入境消费，推动顺城购物中心、王府
井百货、昆百大、恒隆广场等大型商圈
增设退税商店，新增备案离境退税商店
478个，顺城购物中心实现离境退税“即
买即退”业务办理。

“彩云市集”促进云品出滇出海。建
立“彩云市集”优品库，入库品牌近 500
个。与首都机场集团、中国石油、一心便
利合作设立“彩云市集”专区，一心便利
354家门店完成专柜打造并投入运营。
支持告庄西双景建设“永不落幕的彩云
市集”，组织“彩云市集”赴迪拜等地展
示展销。

从“新”看——
紧密联动三月街、彝族年等民族特

色节庆，创新推出“彝年欢歌迎新消费
季”“玉昆足球融合促销”“城市足球联
赛促消费”等特色场景活动，累计举办
各类重点促消费活动400余场次。

推出“云南礼物”网购节，设立京东
“云南礼物”馆，开展“云南礼物”首发活
动，打造“云南礼物”特色商品消费新业
态。培育“茶咖村”“茶咖街”，打造“左手
咖啡右手茶”的独特消费场景。

从“热”看——
发放 10 亿元“有一种叫云南的

生活·彩云系列消费券”，推出汽车
消费券、三美消费券、电商消费券和
加油券，直接带动消费 145亿元。“政
府补贴+银行助力+平台赋能+企业
让利”的激励模式，显著激发了市场
主体内生动力与消费者参与热情，
2025 年全省限额以上单位粮油食品
类、金银珠宝类、体育娱乐用品类商
品零售额同比分别增长 5.1%、8.3%、
30.6%。

2026年，云南商务系统还提供哪些
有力的政策支撑与保障，让消费者能
买、愿买？

加力“扩”——
推动以旧换新政策向产业创新、

线下门店、农村市场倾斜。政企联动
发放“彩云美物消费券”，鼓励各州市
配套资金发放专项消费券。整合金融
机构及企业资源发放“金融惠民消费
券”，精准拉动粮油食品、饮料、烟酒、
服装鞋帽针纺织品以及日用品消费。
发放“有一种叫云南的生活”彩云电
商消费券，推动“云企卖云品、云品卖
全国”。

挖掘“特”——
支持住宿经营主体挖掘城市街

区、乡村生态、民俗文化等特色资源，
推出一批特色精品民宿。支持各州市
打造“咖啡村”“菌子街”等 10个餐饮
消费集聚区和特色地标美食街区。打
造 50个夜间消费聚集区，建设县域商
旅文体展融合发展夜间消费聚集区。
支持 36条省级试点步行街（商圈）“一
街一策”“一圈一策”设施改造和业态
升级。

发力“新”——
加快实施消费新业态新模式新

场景试点、国际化消费环境建设试
点、有奖发票试点项目。开展 100 场

“服务消费季”系列促消费活动，打造
“购在云南”“食在云南”“游在云南”
“乐在云南”40个消费新场景。紧抓云
南省城市足球联赛契机，持续打造

“赛事+”消费新场景。推动消费券与
景区门票、文旅活动套餐式绑定，联
合重点企业打造“政府券+企业券+平
台补贴”的协同优惠模式。推动金融
机构为核销用户提供后续消费信贷
利率优惠，建立“消费券+金融”长效
生态。

今年前两个月，中老铁路新能源汽
车、锂电池、光伏产品等“新三样”出口
额同比增长11.2倍，云南企业的光伏产
品在老挝不断扩大市场。天保口岸推进

“农产品通关快车道”以及智慧监管查
验模式建设，口岸物流效率提升40%以
上，东盟水果进口量同比增长超400%。

企业感受到的变化正是云南开放
活力的体现。2025年，云南货物贸易进
出口2737.4亿元，同比增长10.2%，快于
全国整体增速 6.4个百分点；其中对共
建“一带一路”国家进出口增长 16.1%，
对东盟进出口规模创历史新高。今年前
两个月云南货物贸易进出口实现同比
增长 8.2%的增速，运行态势平稳，发展
质量持续提升。2025年，昆明海关推出
了进一步优化营商环境、促进企业通关
便利的二十二条措施，着力打造“昆明
海关职能处室、隶属海关+企业”的“2+
1”关企帮扶机制。今年以来，昆明海关
又出台服务高水平对外开放推动云南
外贸高质量发展三年行动计划等系列
措施，推动实施“护航产业发展”“培育

外贸动能”“畅通丝绸之路”“守护国门
安全”等8大行动，护航云南外贸“稳”字
当头、活力凸显、韧性增强。

为助力企业降本增效，海关靠前服
务，拿出实招。例如，“远程属地查检”让
企业线上即可配合海关完成查检，查检
平均作业时长压缩至半天以内。出口农
食产品“批次检验（检疫）”、出口检验检
疫证书“云签发”等改革帮助企业节约
大量成本。昆明海关已累计推出 8项自
贸试验区海关监管创新举措获海关总
署备案，让制度创新真正转化为企业发
展实效。2025年云南自贸试验区、综保
区进出口值分别增长29.3%、40.9%。

作为企业拓展海外市场“金字招
牌”的海关AEO高级认证，意味着优先
通关、优先查验、降低查验率等政策红
利。昆明海关为企业提供“一对一”精准
培育，以AEO认证培育带动全省企业提
升国际竞争力。2025年云南省AEO高
级认证企业进出口货值占全省外贸总
额的 31.8%，2026年以来普洱市、曲靖
市迎来当地的首家AEO高级认证企业。

为进一步促进云南特色农产品与
周边国家优质农食产品优进优出，昆明
海关实施支持农食产品出口三年专项
行动，推进农食产品出口“大基地”建
设，持续落地通关便利化举措。2025年，
云南鲜切花、咖啡出口规模居全国第
一；对东盟进出口农产品贸易额同比增
长达16%，其中进口榴莲、龙眼、山竹货
值均居全国第一。今年以来，特色产业
优势进一步彰显：今年前两个月云南咖
啡、鲜切花、蓝莓、松茸等超过20种农产
品出口值居全国首位。

“仓储、物流、装卸、运输成本大幅
节约，产品的市场竞争力增强了。”过去
一年，昆明愿景宏进出口贸易有限公司
总经理梁德山感受到了智慧海关建设
带来的利好。2025年，昆明海关“陆路边
境口岸 24小时智慧机检”项目投入使
用，“远程视频查检”在全省全面覆盖，
全国首个陆路口岸进口老挝水泥智慧
采信试点在磨憨口岸落地。为进一步激
发中老铁路潜能，昆明海关加快智慧海
关建设，与铁路、边检等部门加强协同

联动，H986大型集装箱检查系统、智慧
卫检闸机等智慧监管设备叠加“铁路快
通”等便利模式，推动实现班列到发、人
员通关、货物查验放行的快速响应、无
缝衔接。中老铁路国际货物列车通关时
间从40余小时压缩至5小时以内，越来
越多成渝地区、粤港澳大湾区货物在昆
明集散。2025年，磨憨铁路口岸入选全
国首批智慧口岸建设典型案例。

3月 16日，海关总署会同中央网信
办、外交部、国家发展改革委等 24个部
门（单位）开展 2026年跨境贸易便利化
专项行动，昆明入围今年参与专项行
动的试点城市。今年，昆明海关将进一
步服务云南扩大高水平对外开放，以
智慧海关建设和“智关强国”行动为抓
手，不断提升监管效能和服务水平；以
昆明市纳入跨境贸易便利化专项行动
试点为契机，推动营商环境持续优化，
力争实现“试点在昆明、成效在全省”。
同时，深化运用“关长送政策上门”和

“2+1”关企对话机制，提升企业和群众
的获得感。

本报讯（记者 朱海）近日，在中国
驻美国大使馆教育处指导下，由云南省
人民对外友好协会主办、云南省驻美国
（纽约）商务代表处承办的美国友城青
少年交流活动在美国举行。来自特拉华
州塔山学校的24名师生走进中国驻美
国大使馆，参加“体验云南”主题交流活
动，加深对中国和云南的了解与认识。

师生们参观使馆，了解中国教育理
念及中美人文交流情况，并围绕中国文
化、教育发展及社会生活等内容互动交
流。云南的民族文化、自然环境以及特
色产业给美国青少年留下深刻印象。

文化体验环节中，学生们执笔蘸
墨，尝试书写“云南”“友谊”等汉字，并
练习书写自己的中文名字，感受中国传

统文化的韵味与节奏。味觉体验也是活
动的一大亮点，麻辣香脆的云南天使土
豆片和“滇二娃”土豆片很快得到学生
们青睐，云南保山咖啡同样备受欢迎。
通过味觉体验，云南不再只是一个遥远
的地理概念，而成为可品味、可记忆的
真实感受。

活动组织方还推动特拉华州塔山
学校中文课程围绕“体验云南”开展
专题教学，系统介绍云南民族多样
性、高原特色农业以及滇美经贸合作
等内容，让课堂学习与使馆体验有机
衔接。

活动结束后，多位学生表示，希望
未来有机会亲自前往友城云南，深入了
解这片多样而充满活力的土地。

美国友城青少年“体验云南”活动在美举办

美国青少年在活动上品尝来自云南的土豆片和咖啡美国青少年在活动上品尝来自云南的土豆片和咖啡。。云南省人民对外友好协会云南省人民对外友好协会供图供图
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挖掘“咖啡村”“菌子街”等消费集聚区、打造40个消费新场景——

让消费者“能买愿买”
本报记者 韩成圆

昆明海关实施8大行动——

靠前服务护航云南外贸提效能
本报记者刘子语
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英国插画家万哲生：

把大理装进速写本
把汉字画给世界看

“看我的兔子，它没有做错事，可
是被笼子关起来了，所以它很冤。冤字
上面那个秃宝盖，就是关住兔子的笼
子。”在昆明湖畔之梦小区的汉字博物
馆里，孩子们在万哲生的指引下，不知
不觉就记住了“冤枉”“逃逸”“一劳永
逸”等字词的含义。

万哲生出生在英国剑桥附近的一
个小村庄。他对中国的兴趣，源于“中
国迷”父亲。他回忆，小时候，父亲几乎
把家里的一切都贴上中文标签：抽屉、
瓶子、椅子、窗帘……而麻将则是周末
家人们的固定娱乐活动。受父亲影响，
成年后的万哲生在利兹大学攻读中文
专业。1993年，他来到中国留学，与中
国结下不解之缘。

2005年，万哲生来到妻子万可的
家乡云南度蜜月。“温暖的阳光、古香
古色的街道……我突然就不想走了。”
他至今记得那份最初的悸动。那一年，
他们在大理安家，一住就是十余年。开
咖啡厅、做果酱、翻译文章、画画……
大理给了他们向往的生活。

“在大理期间，我发现当地有许
多值得被记录的历史、民族文化和非
物质文化遗产。”万哲生从 200多本
记录大理的古书典籍中了解这个地

方，并用插画记录下一个又一个故
事。2017年，他出版了《大理外传：一
个英国人的大理速写本》，其中花鸟
鱼虫、神话传说、市井风物、饮食民
俗，无所不包。“绘画是我写日记的方
式。这本画册，是我在大理生活最好
的见证。”

2019年，万哲生与妻子搬到昆明
生活，对云南的热爱也更甚。他很快出
版了新书《汉字博物馆》，用插画解读
汉字演变的故事。“汉字和中国文化博
大精深，越了解就越觉得它们深不可
测，一辈子都学不完。”他谦虚地说。

如今，万哲生依托自己开设的汉
字博物馆，结合动画、游戏等方式，用
英语向孩子们讲解汉字、诗词、成语的
起源与演变。他还开办了“文武夏令
营”。“文”是教孩子们画画、做手工；

“武”则是带他们徒步、攀岩，在山水间
探索自然。“我希望把对云南的热爱，
传递给更多人。”他说。

从大理到昆明，从《大理外传》到
“汉字博物馆”，万哲生用画笔在云南
找到了创作的源泉，也找到了人生的
归宿。在这片开放包容的土地上，他的

“云南梦”，正在一笔一画中继续铺展。
本报记者王靖中

洋创客栖居记

斯特拉·约约·沃尔特是坦桑尼亚
巴哈利学校的管理人员。近期，她
受邀来华参加由商务部主办、
云南国际经济技术交流中心
承办的中国—环印度洋地
区高等教育合作研修班。
这是她的第一次中国之
旅。她说，这次中国之行
带给她丰富的体验，也
激发了她的思考。

在中国期间，沃尔
特走进云南大学、中南
大学、湖南大学、湖南师
范大学等高校交流学
习。她说，她观察到中国
教育行业的诸多亮点。例
如，教学设施先进完备，现代
技术与课堂教学有机融合，院
系设置与国家发展重点紧密衔
接，对创新与实践高度重视。“在中国，
教育不仅是学术追求，更是国家发展的
战略基石。”沃尔特说，此次研修班汇聚
了孟加拉国、冈比亚、伊拉克、莫桑比克
和坦桑尼亚等国家的代表。来自不同国
家的教育工作者共聚一堂、交流互鉴，
这一幕本身也是中国教育对外开放的
生动缩影。

走出课堂，中国文化的魅力同样令
她难忘。沃尔特列举道，传统美食包含
着丰富多彩的地方文化，博物馆的藏品
记录着壮阔的历史，传统医学与现代医
疗相辅相成，普通话的广泛使用提升了
凝聚力。她感叹，在现代化建设快速推
进的过程中不断增强文化自信，这是中
国最鲜明的优势之一。

在长沙乘坐地铁时，沃尔特感受
到中国公共交通的快捷、洁净与高
效。城市道路网络规划清晰，既提升

了出行安全，也有效缓解了拥堵。在
昆明，她看到城市对公共福祉的高度
重视，公共健身区域免费开放，为不
同年龄段人群设置了休闲空间，并鼓
励传承传统音乐、推广社区游戏。“先
进技术推动国家快速发展，文化保护
增强民族凝聚力，教育事业以支撑经
济社会进步为导向，国际合作则是实
现共同繁荣的强大动力。”沃尔特说，
拥有庞大人口规模的中国能够实现
人民生活水平的持续提升，这背后离
不开结构完善的国家治理体系、长远
清晰的发展目标和战略规划、始终如
一的执行力与强有力的监督机制。中
国经验为坦桑尼亚等发展中国家提
供了重要借鉴。

本报记者刘子语通讯员潘俊霖

坦桑尼亚教育工作者斯特拉·约约·沃尔特——

在课堂内外看见中国的活力和底蕴
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本报讯（记者 刘子语）据昆明海
关统计，今年前两个月，云南省出口鲜
切花货值达 2.9亿元，出口货值保持全
国首位。

昆明海关所属滇中海关远程视频
查检室内，海关关员注视着屏幕，视频
连线的另一端，林奇贸易（云南）有限公
司包装车间内，9万余枝玫瑰和3000多
枝郁金香堆满货架。工人们根据指示拆
开鲜花包裹，海关关员通过视频仔细核
查花卉状态、病虫害情况及包装标识，
查检合格后，这些鲜花迅速装箱发往海
外市场。

“这批出口的玫瑰是我们自主研
发的‘萨曼莎的婚礼’‘爱慕’‘红衣女
郎’等新品种，在海外市场特别受欢
迎。”该公司关务联系人魏贞玉说，

“海关推出的‘远程视频查检’模式让
我们在车间就能快速完成查检，鲜花
从花圃采摘后当天就能搭上国际航
班，抢鲜供应海外客户。”

昆明海关通过“远程视频查检”模
式，关企双方实时连线，海关将查验台

“搬”到了企业车间，出口货物待检时
间从“以天为计”大幅压缩到“以分钟
为计”。

针对鲜切花出口需求，昆明海关还
运用“关长送政策上门”“关企对话”等机
制，联合地方商务、农业等部门召开政策
宣讲和培训会，指导企业充分运用
RCEP等自贸协定政策，并积极推广原
产地证书智能审核便利模式。近日，昆明
新菲花卉有限公司一批价值10.4万元的
玫瑰、康乃馨等出口鲜切花拿到了《区域
全面经济伙伴关系协定》（RCEP）原产地
证书。凭借这份原产地证书，这批鲜切花
出口至菲律宾时可以享受进口国的零关
税优惠。该公司负责人张生明高兴地说：

“现在可以线上申报RCEP原产地证书，
最快几秒就能通过审核。有了证书的关
税减让，我们的鲜花在国际市场上价格
优势更明显，竞争力更强了。”

云花出口领跑全国


