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腾冲市推进“专业社工+志愿服务”融合试点工作——

基层治理添活力
本报记者李建国 通讯员许海平

2025年以来，腾冲市扎实推进党建
引领“专业社工+志愿服务”融合试点工
作，依托边疆社会工作示范站、社区党
群服务中心等阵地，将专业化社工服务
与多元化志愿服务嵌入基层党建工作
全链条，构建党建引领、专业支撑、志愿
补充的服务格局。

党建赋能 凝聚共治合力

腾冲市充分发挥新兴领域党组织、
村（社区）党组织引领作用，积极创新治
理模式，推动新兴群体、旅居人员深度
融入基层治理体系，全面激活基层共治
内生动力。

在西源街道融和社区，骑手驿站成
为外卖骑手、快递小哥的温馨港湾，休
息、充电、饮水等暖心服务一应俱全。社
区聚焦新就业群体需求，搭建诉求反馈
平台、规划专用停车区域、绘制“骑手友
好地图”，全力打造友好型社区环境，切
实解决新就业群体急难愁盼问题。

依托“爱腾拍”小程序，骑手们通过
随手拍、随手报参与社区隐患排查、民
情收集。部分骑手加入社区“红袖标”巡
逻队、组建“顺路帮”志愿队，参与各类
便民服务。

北海镇玛御谷温泉小镇构建“党
委+党组织+企业+党员”多层级联动
治理网络，建立快速响应、暖心贴心的
群众诉求解决机制，搭建多方参与、共
商共建的议事平台，让旅居人员遇事
有人管、需求有人应、难题有人解。

北海镇还以党员志愿服务队为纽
带，积极引导旅居人员参与志愿服务、融

入社团活动，常态化开展环境整治、新时
代文明实践等志愿活动 100余次，推动
旅居群体成为基层治理的重要合伙人。

社工深耕 做实精准关爱

腾冲市以专业社工为支撑，紧盯
“一老一小”和特殊群体实际需求，把专
业服务与志愿服务有机结合，构建社工
引领策划、志愿者广泛参与的协同机
制，实现关爱服务更到位、更有效。

腾越街道文星社区创新工作方法，
将社工的专业服务与“银龄先锋”志愿
队伍的热忱相结合，精心打造“大手牵
小手 朝夕共成长”特色服务项目。针对
社区困境儿童家庭及其他有需求的青
少年群体，由16名持证社工组建专业志
愿服务队，利用周末时间入户走访、精
准摸排，全面梳理孩子成长难题、量身
制定“一户一策”帮扶方案。

文星社区 10名“银龄志愿者”化身
志愿讲师，开设手工皮影、趣味藤编、经
典诵读、爱国主义教育等特色课程，用
陪伴与关爱守护青少年健康成长，实现
专业服务与志愿温情的深度融合。

“社工用专业视角发现孩子闪光
点，精准共情疏导情绪，这种工作方法
让我们深受启发。”志愿者王翠芬奶奶
感慨。社工与志愿者协同发力，二者优
势互补、双向赋能，产生了“1+1>2”的治
理效能，带动越来越多社区居民主动加
入志愿服务队伍。

“专业社工+志愿者+精神障碍患
者”结对帮扶、大学生志愿者加入社区

“爱心托管”、持证村（社区）干部“接单

式”认领微服务事项……腾冲市通过
专业力量与志愿服务的深度融合，有
效补齐社区精细化服务短板，让专业
引领、志愿参与、需求驱动的服务模式
落地生根。

志愿下沉 打通治理末梢

腾冲市坚持把志愿服务深度融入
基层治理全过程，以党群服务中心、新
时代文明实践站（所）、职工驿站等阵地
为载体，推动志愿服务下沉基层、融入
日常，以文化凝聚民心、以服务汇聚合
力，绘就党建领航、志愿同行、全民共治
的边疆幸福画卷。

在猴桥村，由 293名党员、返乡干
部、致富带头人、热心群众组成的志愿
服务队，常年活跃在边境一线、田间地
头。队伍聚焦理论宣讲、基层治理、乡村
振兴、民族团结、非遗传承等多元需求，
常态化开展“习语润边寨”“云端守护”

“火塘+”等特色志愿项目，让“志愿红”
成为边境村寨最亮眼的底色。

为推动志愿服务规范化、长效化，
该市统筹民政、团委、妇联等多方资源，
成立 41家成员单位联动的志愿服务工
作协调机制，培育“蚂蚁在行动”“司莫
拉幸福护卫队”等特色志愿队伍，打造
一批接地气、暖人心的“小而美”志愿项
目，全面激发群众参与热情。

2025年，全市注册志愿者达 13.5万
人，组建志愿服务队454支，发布志愿服
务项目 3046个，累计服务时长突破 53.9
万小时，志愿服务成为边疆基层治理的
重要力量。

近年来，墨江哈尼族自治县坚
持党建引领，从细微处着眼、在末梢
处发力，通过一系列“微创新”破解
治理难题，织密基层治理网络，实现
了从管得住向治得好、从“干部干、
群众看”向“干群同心、共建共治”的
深刻转变。

在龙坝镇竜宾村，面对接边地
区治理难题，当地创新探索党建引
领、矛盾化解、网格优化一体推进
的治理模式。针对山区群众居住分
散、管理难度大的实际，竜宾村将
网格细化为“微网格”，每 10 户左
右设立一名网格员，负责政策宣
传、民情收集、矛盾调解等工作。网
格员大多是村里的党员、退役军人
或有威望的老人，他们熟悉情况、
贴近群众，能够第一时间发现问
题、化解矛盾。2025年以来，全村通
过“微网格”发现并化解各类矛盾
纠纷 30 余起，真正实现了小事不
出格、大事不出村。

在通关镇清平村，村规民约不
再只是墙上的口号，而是转化为具
体的治理实践。该村设立了卫生评
比制和“红黑榜”，依托“文明积分超
市”，将垃圾分类、庭院整洁、家庭和
睦、邻里互助、志愿服务等行为量化
为积分，村民凭积分可兑换米面粮
油、日用品等生活物资。小小积分，
撬动了群众参与治理的热情。“以前
村里搞卫生，总是没几个人动。现在
大家争着抢着把自家门口扫干净，
就怕上了黑榜丢面子。”清平村党总
支书记感慨道。用“小积分”撬动“大
治理”，清平村的探索已在全县多个
乡镇推广。

那哈乡通过“板凳会”“院坝协
商”等形式，把议事场所从会议室
搬到群众家门口，把话筒交给群
众。围绕鸡鸭散养、私搭乱建、污水
排放等鸡毛蒜皮的事，大家围坐在
一起，你一言我一语，共商共议、共
同解决。“以前村里修条路、建个广
场，都是上面说了算，群众参与感
不强，甚至还有意见。现在通过‘板
凳会’，我们自己商量着办，事情办
到了心坎上，大家自然支持。”那哈
村村民小组长说。通过“板凳会”，
那哈村先后解决了垃圾清运费用
收取、村内道路管护、公共厕所保
洁等群众关切的“关键小事”，让群
众从旁观者变成了当家人，从要我
干变成了我要干。

这些看似不起眼的“微创新”，
却在基层治理中发挥了不可替代的
作用。它们织密了乡村治理的“针
脚”，打通了联系服务群众的“最后
一米”，也筑牢了社会和谐稳定的根
基。2025年，墨江县群众安全感满意
度测评位居全市前列，基层治理成
效得到群众广泛认可。

本报记者胡梅君通讯员陈同兴

清晨的雾霭尚未散尽，普洱市江
城哈尼族彝族自治县瑶家山村村民邓
家顺便骑上摩托车，沿着柏油路向茶
厂赶。油门轻拧，20分钟便到了茶山脚
下，采下的茶当天就能送厂加工。邓家
顺还开直播卖茶叶，手机镜头里，柏油
路绕着茶山转，茶叶顺着公路走，日子
也跟着这条路越走越红火。

离瑶家山村不远的勐桑洛小镇，石
板路从村口直接铺到傣锦商户玉段的
小店门口。游客循着花香和傣乐而来，
楼下的傣锦摊位摆满绣品，楼上的织布
机吱呀作响，玉段忙着给游客打包傣锦
和咖啡搭配的“网红套餐”。道路通畅带
动旅游业发展，村民收入增加了，日子
更好了。

瑶家山村的“茶山路”，勐桑洛小镇
的“旅游路”，都是沿边公路助力群众美
好生活的缩影。

云南有 5100多公里沿边公路网，
分布在 8 个沿边州市、25 个沿边县
市，连着沿线数万百姓的柴米油盐、
衣食住行。如何让这些沿边公路成为
固边之脉、富民之路？云南省公路局
党委以“沿边公路党建先锋培育行
动”为抓手，让党旗高扬公路上，先锋
挺立第一线，升级沿线服务区、完善
通关配套、优化通行效率，在千里边
境线上织就一幅幅路通、民富、边兴
的幸福画卷。

红河公路局河口公路分局的红河
公路大桥和南溪河公路大桥，是中越
两国居民往来的要道。分局在桥头设
立“六有”党员活动室，边民累了能歇
脚、渴了能喝水、有困难能求助；桥旅
融合服务岗不仅能给游客指路，还能
帮助边民带货；工作人员改进了行李
箱专用滑道，让边民搬运大件行李更
省力、更便捷。

在保山，龙陵公路分局为 G219龙
腾段 3个边坡隐患点装上北斗定位系
统，实时监测边坡动态，并大规模实施
安全提升工程，刷新护栏、重划标线，
筑牢安全屏障。文山公路局把 G246线

打造成绿美标杆路段，建起 11个智能
化苗圃基地，20余种苗木年出苗量超
200 万株，让边路的绿由内而外长出
来。西双版纳公路局的党员技术专班，
为修缮西双版纳大桥日夜攻坚斜拉索
更换的难题，不仅提前完成改造，还搭
建起结构监测系统，让大桥的安全有
了“智能保镖”。怒江公路局贡山分局

“抢险保通党员突击队”永远在线，在
暴雨冲毁路段、冰雪封堵路面，他们昼
夜鏖战、破冰除雪，守护着边疆群众的

生命财产安全。
平坦通达的沿边公路，最终要变成

群众的致富路、连心路，变成边境的开
放路、友谊路。

西南边陲耿马的南帕河界河桥是
中缅界河桥，也是边境贸易和境外甘蔗
运往国内加工的重要关卡，过去的桥况
总让过往边民和货车司机担忧。临沧公
路局耿马公路分局主动承担桥梁升级
改造任务，消除病害、加固结构，使这座
跨境“咽喉”重获新生。德宏公路局陇川

公路分局的章凤服务区，升级增设新能
源充电专区，方便自驾旅居的游客；打
造民族文化空间，每年服务 6000余人
次。各沿边公路局紧扣中越、中老、中缅
边境口岸的通行需求，依托沿边公路路
网优势，打通了云南与南亚东南亚国家
的便捷物流通道。云南的茶叶、鲜切花、
新鲜蔬菜，顺着通畅的沿边公路运到口
岸，走出国门。

本报记者李承韩
通讯员何春珠张晓燕

本报讯（记者 和茜 通讯员 张绍
雄）近年来，丽江市直机关各级基层
党组织把党建品牌培育作为增强机
关党建活力、提升党建工作质量、推
动党建和业务深度融合的有效抓手，
探索实践“创模争先·四强五过硬”党
建品牌，以高质量机关党建促进高质
量发展。

依托全市深化金沙江党建长廊
建设契机，丽江市委市直机关工委
全面推开“一单位一品牌、一支部一
特色”建设工作，推动品牌培育从单
点发力向系统谋划转变。推行工委
主要领导全程统筹、分管领导全程
跟踪、分片联系组全程指导的工作
模式，严格拧紧品牌申报、筛选、培
育、选树工作链条，确保品牌培育方
向不偏、标准不降、力度不减。将品
牌培育纳入机关党建工作重要内
容，建立工委主导、部门党组（党委）
主责、党组（党委）书记主抓、机关党
组织主办的“四位一体”培育责任体
系，层层压实责任，切实把品牌培育
抓在日常、融入经常、落在实处。

为强化党建品牌培育支撑，丽江
市委市直机关工委建立“大学习、大
宣讲、大研讨、大培训、大落实”机
制，通过举办党员干部大讲堂、开展

“争做张桂梅式好党员好干部”专题
活动、组织“感悟初心”打卡丽江红
色地标等特色活动，分层分类专题
培训党组织书记（委员）、党务工作
者、在职党员等重点群体，党员干部
政治素养与业务能力持续提升。制
定分类指导意见，建立分片联系指

导机制，工委全员分片区常态化下
沉指导市直机关基层党组织，精准
破解基层党建难点堵点，不断提高
工作针对性与精准性。

以“创模争先·四强五过硬”为总
品牌，丽江市委市直机关工委严格选
树 2025年度优秀机关党建子品牌 40
个，深入挖掘典型案例，推动市直机
关各级基层党组织在互学互鉴中提
升品牌培育质量，形成以点带面、以
优促建的生动局面。市委办公室第三
党支部、市人大常委会机关办公室党
支部、市纪委监委第一党支部等以

“四强先锋·辅政铁军”“运转中枢·服
务先锋”“清风润初心·铁军护党旗”
等品牌为引领，高质高效完成各项服
务保障工作；市委统战部、市委党史
研究室、市财政局等单位党组织以

“丽美同心”“红色史志先锋”“财心向
党·强基领航”等品牌为抓手，全力服
务全市发展大局；市委宣传部、市委
市直机关工委、市公安局等单位党组
织打造“宣传赋能·‘四力’先锋”“同
馨机关·党建赋能”“忠诚铸盾·四强
先锋”等品牌，着力锻造忠诚干净担
当的过硬党员队伍。

此外，市气象局“观云测雨·守护
万家”、市水务局“中流击水·奋楫者
进”、市种子管理站“种业先锋·红色引
擎”、市委组织部“护航金秋·情暖桑
榆”、市医保局“党建红赋能·医保蓝惠
民”、市总工会“党建引领·情暖职工”
等一批特色党建品牌，精准对接民生
需求、紧扣职能职责，为服务民生、推
动发展注入强劲动能。

丽江市直机关党建品牌培育见实效

本报讯（记者 饶勇 通讯员 梅兰
芳）近年来，弥勒市财政局深耕“5A”
党建矩阵，通过培育创建“5A·财管
家”党建品牌、打造“5A·新矩阵”五型
机关、深化“5A·廉监督”廉洁品牌，不
断推动党建业务双轮驱动、协调推进，
财政收支平稳增长、质效稳步提升。

该局坚持以“A级监督进部门、A
级助力进农村、A级帮扶进企业、A级
联动进学校、A级防线进社区”培育创
建“5A·财管家”党建品牌，充分释放
党建与业务深度融合“1+1>2”的效
应，激发党员干部在组织收入、预算管
理、国库支付等岗位上亮身份、夺标
兵，推进机关党建与业务工作深度融
合发展。聚焦打造“5A·新矩阵”五型
机关激发创新创优动能，构筑“A级思
想矩阵、A级学习矩阵、A级先锋矩
阵、A级服务矩阵、A级质效矩阵”。组
建“财政防非轻骑兵”、巾帼服务队等
红色先锋队，进一步发挥党员先锋模
范作用，开展专项监督、防非“敲门”等

活动，用好政策精准滴灌，规范财政资
金使用。瞄准深化“5A·廉监督”廉洁
品牌筑牢干事创业防线，创新提出

“5A·廉监督”监督管理模式，通过“A
级责任立廉、A级教育促廉、A级监督
固廉、A级文化润廉、A级防控保廉”，
以“常态化监督+专项检查”模式，组
建“支部+干部”“党员+业务骨干”先
锋队。

2025年，该局围绕消费品以旧换
新财政补贴资金、惠民惠农财政补贴
资金“一卡通”问题、行政事业单位内
部控制建设、重点民生领域专项整治
等 6方面内容，引导全体干部职工当
好财政资金监管的指导员、监督员、抽
查员。通过自查和抽查、线上监测和线
下核实相结合等方式，开展监督检查，
梳理排查“三公”经费管理、“一卡通”
资金错发、未及时停发、会计基础不规
范、内控和民生领域等问题 51个，移
送问题线索 1条，不断筑牢财政资金
管理使用安全防线。

弥勒市财政局构建“5A”党建矩阵

“这次培训把理论课堂搬到生态
一线，让我们对‘绿水青山就是金山银
山’有了更真切的理解，也更加明晰了
守护苍山洱海的职责使命。”刚参加完
大理市乡科级干部“习近平新时代中
国特色社会主义思想”进修班的学员
张进元深有感触地说。

近年来，大理市立足洱海流域全
国“两山”实践创新基地建设，坚持系
统谋划、精准施策，着力构建理论课、
案例课、特色课三级课程体系，为锻造
懂生态、善治理、能担当的高素质专业
化干部队伍提供理论支撑。

大理市把理论铸魂作为干部生态
文明教育的首要环节，通过专家导学、
原著领学、专题研学、交流互学“四学
联动”，推动党的创新理论入脑入心。
围绕生态文明建设、湖泊治理、绿色发
展等重点，系统设置必修课程，实现主
体班次全覆盖，不断提升政治判断力、
政治领悟力、政治执行力，推动各级干
部把生态优先、绿色发展的理念内化
为履职尽责的行动自觉。

坚持用本土案例教本土干部，以

案例教学破解学归学、做归做的难题。
围绕大理市中心工作和实际需求，把
洱海保护治理、流域生态修复、乡村绿
色转型等领域创新做法、经验启示系
统融入教学。打破传统课堂边界，打造
洱海科普馆、洱海生态廊道、古生村等
5个沉浸式现场教学点。2025年以来，
累计开展现场案例教学47场次、覆盖
各级干部2100余人次。建立“学讲干”
转化机制，引导干部将特色课所学转
化为履职实效，主动走进乡镇、村社、
企业开展生态宣讲，传播生态理念、讲
好大理故事，推动课程资源向基层延
伸、向实践延伸，凝聚全社会守护苍山
洱海的强大合力。

大理市委党校相关负责人表
示，大理市将持续深化干部教育培
训改革创新，不断优化课程内容、丰
富教学模式、健全转化机制，着力培
养更多兼具生态理念、治理能力和
担当精神的新时代干部，为守护苍
山洱海、推动高质量发展提供坚强
组织保障。

本报记者秦蒙琳通讯员李煜杭

大理市构建“理论课+案例课+特色课”三级课程体系——

提升干部生态文明教育质效

墨江县——

“微创新”
解难题

沿边公路党建文化长廊沿边公路党建文化长廊。。本报通讯员本报通讯员谢林谢林摄摄

沿边公路党旗红 一路繁花富边民

基层实践

鲜红的党旗在河岸迎风飘扬，党
员们穿梭于淤泥杂草之间，俯身清淤、
沿岸整治……近日，禄丰市土官镇开展

“清淤护河”行动，党群同心、携手护河。
行动现场，党员干部带头，群众

积极参与，深入河道浅滩、岸坡死角，
对河道内枯枝杂草、漂浮垃圾、淤积
泥沙进行清理，同步规整修缮破损岸
坡，疏通河道堵点。行动累计清理河
道长度达3840余米，清理整治水面面
积5000余平方米，解决了沿岸农田春
耕灌溉难题。

一次整治见实效，长效管护护长
久。此次清淤护河行动，既是一次乡
村生态环境集中整治，也是一次全民
生态保护理念的宣传普及。土官镇将
持续强化党建引领作用，常态化开展
爱河、护河、护水宣传引导。同时，健
全河道日常巡查、常态化管护、常态
化保洁机制，细化管护责任、强化源

头管控，推动河道治理从集中整治向
长效管护转变。

本报记者吕瑾
通讯员樊泽金刘增慧

党群同心 携手护河

党员带头清理河沟。
本报通讯员刘增慧摄
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