
内核，做有差异的文化IP
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早期的文旅地产开发更偏
重“旅”，或依托山河湖海等自然
资源、或依托游艇码头高尔夫等
人造资源，以高级星级酒店作为
带动点，辅以公寓、别墅等销售
型物业，主题单一，盈利模式单
一。而现今文旅地产开发的一个
明显趋势是更偏重“文”，通过主
题公园、都市消费型项目内容的
打造，形成更加丰富的盈利模
式，除了地产常见的销售物业收
入方向，还有门票收入、餐饮、酒
店、周边产品、IP衍生收入等收
入方向，同时也提升了周边土地
的价值空间。

融创走的正是这一路线。
而这一路线中，无论是主题公
园、特色小镇还是都市消费型
文娱项目，都需要非常强大的
运营能力。

据王志刚介绍，在云南已开

建和正在规划的文旅项目中，自
持物业都占到很高的比例。以昆
明文旅城为例，自持规模达到
80亿。“在消费观发生巨大变革
的背景下，为消费者创造生活方
式是企业的新目标，‘运营优先’
未来将成为文旅地产重要的开
发模式。”

能做到这一点，有赖于融创
多种物业类型的开发经验、完善
的服务体系以及具有前瞻性的
人才储备和培养机制。

为践行文旅战略，融创几
乎打通了物业开发的全类型链
路，同时项目策划、开发、招商、
运营等“兵种”也得到扩充，在
文旅项目运作上，补齐了短板。
为了提高不同产品的协同作战
能力，融创设立专门的文旅战
略板块，为使消费者得到满意
的沉浸式、互动式文旅体验提
供了保证。

作为以服务为核心的产业
地产，融创文旅项目将把住宅服
务理念与商业运营服务进行结
合，做大配套体系——归心社区

你见过的云南是什么样？是高山骈列的丛林古道，
还是霞蔚云蒸、大河滚滚的峡谷奇观？是灵秀壮美的雪
山湖泊，还是丰富多彩的民族风情？

云南拥有丰富的文化和旅游资源，但是尚未得到
充分挖掘。2016年，云南省委、省政府制定出台了《云
南省旅游产业转型升级三年（2016~2018年）行动计
划》，并从全省经济社会发展的全局考虑，将旅游和文
化产业合二为一，列入全省八大重点产业，云南旅游转

型升级、提质增效进入关键时期。
一枝独秀不是春，满园花开春自来。随着消费市场

的裂变，地产开发和文化旅游的融合为云南旅游注入
了新的活力，云南的美有了更多的可能。借云南省旅游
战略发展的东风，品牌房企纷纷布局云南，用各具特色
的项目为自然美景赋予更广阔的内涵和想象空间。你
所见过的云南，因文旅产品结构的多样性和复合性，正
在悄然改变着模样，奇美风光依旧在，却更甚从前。

也正是 2016 年，融创基于对全省文化旅游资
源的梳理和深刻研究，应势而为，成为参与云南旅
游开发建设的一支生力军。通过两年的实践，融创
云南公司确立了“文旅为核、地产为基”的战略。
2018年，融创云南市场销售成绩斐然，其中文旅项
目占据半壁江山，这是企业主动融入地方发展战略
所带来的成果，也是市场用数据对融创文旅开发运
营能力的认可。

融入地方发展 助推旅游升级
——融创云南实施“文旅为核、地产为基”战略

滇池草海之畔，占地约
3500亩的融创昆明文旅城静静
伫立，这里不仅仅只是有着山海
一体湾区资源的观光地，而是拥
有滨湖旅游小镇、三大世界乐
园、主题客栈、高端酒店集群、住
宅区等 7个创新业态的旅居目
的地。而融创西双版纳旅游国际
度假区，依托西双版纳的区位优
势和独特的傣族风情文化，以亚
洲最大的水陆两栖综合性主题
乐园和傣秀剧场吸引着游客的
眼球。在融创孔雀镇，则以毗邻
昆明高铁站和斗南花市的区位
特点，配备国际旅客中心，并打
造约490米长的鲜花景观大道、
东南亚风情街等。

三个文旅项目，三种别样
风情。融创中国西南区域集团
云南公司总经理王志刚解释：

“文旅行业要对城市、资源、地
域文化和客户旅居需求作深度
解读，这是需要时间和耐心去
完成的事，但是必须做。文化旅
游资源有差异性，简单的复制
没有竞争力。”

诚然，作为全国“一省一岛
一市”旅游格局中的“一省”，云
南凭借得天独厚的区位优势和
良好的旅游基础，结合打造世
界一流“健康生活目的地”的政
策推动，无疑是文化旅游发展
最具潜力的区域。但是纵观全
国部分文旅地产项目，受限于
缺乏综合能力，成功者甚少。想
在云南这个旅游大省真正做好
文旅地产项目并不容易。有专
家分析，文旅地产最难的就在
于通过资源要素的高效整合，
打造出独特的 IP，否则就只剩
胡乱堆砌的文旅之壳，不见拉
动消费的文旅之实。具体到操

作层面，一方面，与传统地产开
发不同，文旅地产对资金实力
是很大的考验；另一方面，住宅
和文旅同步进行，需要企业具
备多领域的综合开发能力。

因此即便是具备地产、文
旅、服务、文化 4 个板块的融
创，在进入这一市场时也是审
慎而理智的。首先并不因文旅
的热度而回避地产，打造难以
落地的噱头性概念，而是寻求
文旅内容与住宅物业的合理配
比。依托企业对高端住宅产品
开发的优势，从硬件设施上提
升文旅产品的品质，为云南旅
游向高端升级夯实硬件基础；依
托平台化服务的优势，选择能够
将文、旅、居结合在一起的资源，
在满足住宅属性的前提下，匹配
适宜的文化、旅游、康养等元素。
此外，通过融创旗下文旅研究院
庞大的专业团队，持续对现有模
式进行优化升级。直到把新的区
域和资源研究透彻，再以新的产
品扩容布局。通过这一做法，使
融创对高品质产品的一贯追求
得以延续，同时也才得以打造出
符合区域特性的独特文化 IP，
为落地城市提供具有旅游吸引
力的城市名片。

据了解，融创目前专注深耕
昆明和西双版纳。下一阶段，融
创将积极布局玉溪、普洱等具备
良好旅游资源的城市，打造符合
当地特色及需求的文旅项目。此
外，融创云南还将落地昭通市大
山包极限运动小镇（凤凰片区）
项目，作为昭通产城融合的示范
项目。大理、普者黑两地文旅资
源也正在调研当中，力求以差异
性的文化 IP，实现多点布局，联
合助力云南文旅产业发展。

“大”似乎是文旅地产项目
一个必不可少的关键词：大项
目、大配套、大资源、大运营、大
布局……“大”才有足够的腾挪
空间，在资金使用和资源配置上
达成相应的平衡；“大”才能有足
够的物理空间，容纳下丰富的产
品层次，满足消费者多元的度
假、居住、休闲等需求。但对于企
业而言，这似乎是个悖论，“大”
也对开发能力、运营能力和蓄客
能力提出了更高的要求。

融创的优势在这个问题上
体现得尤为明显。全国 12个文
旅城的规模，遍布半数省区的
庞大客户资源，拥有了区域资
源要素整合的前提，使之可以
融通互动。

所以，融创在项目的构建
上，只需从客户需求出发，从资
源禀赋和地域特色出发，把项目
当成真正的实业来践行，用品
质、内容、特色、运营、服务给区
域带来客流、资金流、人才流。帮
助区域实现产业升级、经济发
展、品牌提升，成为与区域共成
长的合作伙伴。

王志刚表示：
“我们确实是这
么做的。云南本
身就是旅游热点
地区，我们依托高端的客
户资源，高起点打造文旅项目，

把云南作为文旅战略要地，是
希望在原有旅游人口的基数
上，导入全国优质的客户，为云
南旅游消费做增量。我们有一
个对外宣传的口号是“大美云
南·融创与共”，就是想要表达：
我们希望与政府共同打造云南
的美，向外宣传云南的美。

昆明、西双版纳、大理、腾
冲、普洱、玉溪、昭通、文山……
随着融创云南文旅布局的展开，
各文旅项目之间资源会打通，项
目业态和配套针对客户进行共
享，形成一个网状的通路。这也
就意味着，即便是昭通这样并不
为外地游客所熟知的区域，或许
未来也将因为共享了融创优质
而且数量庞大的客户群，而获得
新的经济增长机会。在云南发展
全域旅游的大背景下，融创所打
造的文旅生态圈，将成为云南全
域旅游的有力补充，助推云南旅
游的全面升级。

李梓瑞

模式，运营远比开发重要

配套+文旅配套。王志刚
表示：“服务其实不只是
一种规范，而是投入多
少的考量。”在融创云
南文旅项目的大配套
体系中，归心社区配套
作为整个服务的基础
平台，体现为一站式客
户服务平台，有别于传统
的物业服务中心，提供全流
程、全资源、多元化、多维度
的高品质生活服务。而文旅配
套，则囊括了主题公园、特色小
镇、都市消费型文娱项目等核心
配套，以及酒店、商业、医疗、教
育、交通等其他公共配套。为了
增强住宅、文旅服务体系的互
动，整个团队几乎每周都召开交
流会，“从长远考虑，最终的目的
是要实现全套服务体系融为一
个整体”。

继初入云南的大型招聘会
之后，今年 3月，融创又组织了
更大规模的招聘会，提供超过
1000个岗位。事实上，在融创进
入云南的两年时间里，团队成
员已经从最初的 20 人发展到
现在的 1131人，如此大规模的
人才需求，除了企业发展的需
求外，不得不说，也是前瞻性地
在为文旅项目进入运营做准
备。为毕业生制定“创想家”“传
奇”“融誉生”等培训计划，为在

职员工制定“启航计划”“远航
计划”“臻航计划”及“领航计
划”，加上全年数百场持续不断
的培训，全面打造人才梯队，从
技能上夯实服务水平；把企业
文化落实成为一种准则，形成
每个员工的习惯，从而影响新
进的员工，经过时间的洗练，形
成具有融创独特烙印的精神面
貌和职业态度，由内而外驱动
员工提升服务素养。

今年，融创昆明文旅城将
迎来开业，3个主题公园的运营
就是一个不小的考验，再加上
旅游小镇商业、酒店和客栈，

“厚积而薄发，我们早就做好了
充分的准备，出色的交付和运
营，是我们对市民和政府的承
诺，必须兑现”。

规模，融通整合区域资源

融创西南区域集团云南公司招聘会现场

融创西双版纳国际度假区傣秀剧场

融创昆明文旅城（合成图）

公司开展“千帆计划”
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