
业主与物业矛盾频发

近日，家住昆明市柏联广场
住宅区的多名业主向本报反映，
小区物业管理中存在诸多问题。
业主们表示，该小区建盖于 2002
年，业主入住至今未成立业主大
会，小区物业由柏联商业管理公
司（以下称“柏联商业”）负责。10
年前，柏联商业未征得业主同意
便将小区绿化带改建成为商业
区，曾一度引发业主不满。“这几
年业主与物管的矛盾愈演愈烈。
首先是物管未经大部分业主同
意，将小区的会所出租，所收租金
情况从未向业主公布；其次是物
管以电梯、门禁老化为由向每户
业主收取 8000多元的维修费。业
主不缴纳，物管就扣押业主车辆、
断掉业主水电等。”多位业主还反

映，物管公司在管理过程中不与
业主协商、沟通，物管费收支情况
不公示，违反了《昆明市物业管理
办法》相关规定。小区业主曾多次
与物管沟通协商物管过程中存在
的乱收费、账目不清等问题，但没
得到回应，希望能为小区重新选
个“管家”。

柏联商业相关负责人陈庆斌
就此回应说：“小区住宅投入使用
近 20 年，设施、设备老化，如电
梯、门禁等都出现了不同程度的
损耗，需要更换。针对物管费公示
的问题，陈庆斌回应，该住宅区物
管费于 2011 年上调过一次，从
1.5元 /平方米/月上调至 2元/平
方米/月，一直维持至今。该小区
住宅总建筑面积为 1.88 万平方

米，每年公司可收取约 50万元物
管费。但每年用于物管方面的开
支，包括人员工资、设备维护、垃
圾清运、二次加压等费用却需 60
万元左右。公司目前在亏损运营，
不存在向业主收取不合理费用的
情况。

对于物管公司的回应，业主
们并不认可。多数业主认为，物管
公司没有提前就电梯、门禁等需
要维修的事宜及所涉及经费向业
主公示，由于大部分业主都不同
意交费维修，物管公司采取多种
方式逼迫业主，部分业主迫于无
奈，只有交钱。一些业主还说，物
管公司从未告知业主物管费收支
状况，因为有媒体来采访，物管公
司迫于压力才公开。
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＞ 乡村故事会

百姓故事

茶花塘是紧邻腾冲市猴桥
边境口岸的一个汉族村寨。3
个村民小组共有165户825人，
主要从事农业、运输业和第三
产业。

日前，走进猴桥镇下街社
区茶花塘村，只见村落依山而
建，民居采用传统木结构建
筑，冬暖夏凉，美丽宜居。村中
灰瓦白墙，古树参天。登山而
望，古村掩映在青山绿水间，
胜似浑然天成的山水画卷。

近几年来，随着茶花塘村
的经济不断发展，村民们纷
纷拆旧屋盖新房，家家户户
喝上了自来水，但昔日为村
民们提供饮用水源的那口

“大龙井”仍然清澈见底，汩
汩流淌着清泉，成为村里的
一大自然景观。

近年来，无论是留在村里
还是外出经营发展的村民
们，都把村寨建设放在心上，
投资投劳改善茶花塘村容村
貌。修通了 1公里村内水泥街
道、5 公里通往镇上的公路，
安装起 100多盏路灯；建起老
年活动中心；把传统的杨氏
宗祠改造为文化广场；制定
乡规民约，形成遵纪守法、尊

老爱幼、邻里和睦的文明风
尚；收集整理茶花塘村历史
文化，打造国境线上的传统
村落新品牌。

抗战时期，茶花塘的村民
们曾积极参与了“史迪威公路”
的修建。改革开放以来，腾冲市
自筹资金重修“史迪威公路”，
建成中缅大通道和猴桥国家级
口岸。茶花塘村抓住机遇，参与
边民互市，全力支持国家级口
岸建设。

猴桥口岸规划建设占地
2800 亩的国家级经济合作
区，需征用茶花塘村的 600亩
土地，村民们立即将土地划
归合作区。腾冲市与缅甸开
展经济合作，茶花塘村积极
响应，参与缅甸发展跨国香
蕉产业。随着口岸建设发展，
全国各地的商家蜂拥而至，
每天都有数百辆大货车满载
货物来往穿梭，茶花塘的村
民们在猴桥镇建宾馆、开超
市、兴建停车场，创办养牛场
发展养殖业。过去，村里的年
轻人到外地打工，现在越来
越多的青年返乡创业，古老
的茶花塘村又热闹起来。

本报记者 朱绍云

本报讯（通讯员 李维丽）前段
时间，云龙县宝丰乡大栗树村的全村
建档立卡贫困户参加村上组织的
2019年“自强、诚信、感恩”主题实践活
动，讲述脱贫攻坚工作开展以来发生
在身边的变化，讲述自己作为贫困户
在党和政府的帮助下努力脱贫致富。

参加宣讲活动的县乡村干部和
县乡人大助力脱贫攻坚政策宣讲团
成员，与建档立卡贫困户进行了交
流，切实增强了群众决战决胜脱贫
攻坚的动力。

据悉，2019年，云龙县将广泛
开展“自强、诚信、感恩”暨“三问三
讲”主题实践活动，为坚决打赢打好
脱贫攻坚战营造良好的舆论氛围。

资讯速递

云龙县广泛开展
主题实践活动

本报讯（记者 谢毅）“通过远
程会诊，我在镇卫生院就完成了手
术，个人承担费用比去县医院手术
治疗少花费 5000多元。”谈起远程
医疗“乡乡通”工程带来的好处，彝
良县牛街镇果稠村木林村民小组的
王世海高兴地说。

为破解群众看病难看病贵难
题，2017年 7月，彝良县开展“县、
乡、村”一体化管理和远程医疗“乡乡
通”信息系统建设。一年多来，通过医
改和全民健康信息化“两轮驱动”，建
设了一张覆盖“县、乡、村”的数据专
网，一个彝良县全民健康信息平台，
一套涵盖医疗、公共卫生、医保结算、
健康扶贫、综合管理的应用系统。

彝良县全民健康信息化建设初
步形成以县级医院为龙头、乡镇卫
生院为枢纽、村卫生室为基础的

“县、乡、村”一体化管理模式和就近
就医服务模式，打通了医疗卫生服
务“最后一公里”。偏远山区群众能
便捷地接受到上级医院的诊疗服
务。去年下半年，该县共开展远程医
疗2917例。

彝良县实现
远程医疗“乡乡通”

本报讯（通讯员 左先勋）近
日，南涧彝族自治县举办乡村振兴
论坛暨产业人才培训，同时进行清
华大学教育扶贫现代远程云南南涧
教学站揭牌仪式。

据了解，清华大学于2008年在
南涧县职教中心免费建立了清华大
学教育扶贫现代远程教学站，后迁
至县教师进修学校。清华大学定点
帮扶南涧县以来，充分发挥教育资
源优势，构建立体培训帮扶体系，其
中远程教学站就是重要一环。2013
年以来，共举办了62期远程培训班。

南涧县乡村振兴论坛
暨产业人才培训举行

我们来到凤庆县小湾镇三水村
水井自然村时，村民何玉高正忙着
打理院内的花草。他高兴地说：“通
过扶贫政策的扶持，我家住上了小
洋楼，收入增加了，日子也更好过
了，摘掉了贫困户的帽子。”

今年 50多岁的何玉高是村里
的建档立卡贫困户，家里有4口人，
2011年，他的妻子因患病失去劳动
能力，两个孩子在校读书，家里的重
担压在何玉高一个人身上。2014
年，何玉高家被列为全村30户建档
立卡贫困户之一。帮扶干部来到何
玉高家，帮他分析致贫原因，制定致
富计划，为他鼓足脱贫信心。

何玉高虽然年过半百，但喜欢学
习种养技术，特别是养猪和果木嫁接。
当地大山茶价格高，他就试着搞大山
茶嫁接，经过3年多实践运用，总结出
了一套嫁接技术。有了技术，家里5亩
多的大山茶实现年收益1万多元。为
解决家庭经济来源单一问题，在驻村
工作队的引导下，何玉高又开始发展
养殖业，每年能增收入1万多元。看到
何玉高做事认真负责，村“两委”还给
他争取了护林员及村民小组环境卫生
保洁员岗位，每月能有800元收入。

2016年，何玉高全家搬迁进了
易地扶贫搬迁集中安置点 87平方
米的安居房中。2017年，全家实现
了生产经营性收入3.5万元，家庭人
均纯收入超出了贫困户脱贫标准，
如期实现脱贫。

对于和自己一样的贫困户，何
玉高力所能及提供帮助。近几年他
先后帮助50多户村民嫁接果树，帮
助嫁接果木面积达30多亩。

本报记者 曾滨 通讯员 李廷昌

阳春三月，走进稻田环
抱的祥云县下庄镇金旦村，
只见硬化的乡村公路直通彝
族村寨巷口，鹅卵石铺就的
巷道直通村民的家，错落有
致的彝家小院干净漂亮。彝
族村民周善喜介绍说，自从
2016年云南省住房和城乡建
设厅进村帮扶以来，村民的
生产生活发生了翻天覆地的
变化，日子越过越甜蜜。

金旦村地处祥云县下庄
镇东北角，彝族人口占总人
口的 95%以上。全村以种植水
稻、玉米、烤烟、辣椒等粮食
与经济作物，以及黑山羊、生
猪、土鸡等畜禽养殖为主。由
于交通闭塞、产业缺乏、文化
落后等原因，金旦村是县里
21 个建档立卡贫困村之一，
脱贫任务艰巨。

“要想富，先修路。”在金
旦村委会路口，一脸黝黑的
省住房和城乡建设厅扶贫工
作队长晏祥锦指着硬化的环
村公路介绍。过去，村民出行
常常是晴天一身灰，雨天一
身泥。扶贫工作队队员们及
时把村里的困难反映给省住
房和城乡建设厅相关领导，
厅里下拨 1700余万元专项资
金，队员们与村民共同奋战
在环村公路工地，经过两个
多月的艰苦努力，环村公路
竣工通车了。

“金旦村有丰富的农副产
品资源，却没有农贸市场，群
众只能把农副产品拉到几十
公里外的镇上或县里的交易
市场销售，来回往返耗时费
力。为帮助村民解决难题，扶
贫工作队协调县里出资 80余
万元，在村中修建起了1600余
平方米的农贸市场。每逢周
六，金旦河边的农贸市场人头
攒动，周边的彝族同胞从各个
寨子来到农贸市场，销售土特
产品，挑选生活物资。

过去，村民的饮用水是各
家打井取水而来，雨季水质
浑浊，旱季严重缺水。如今，
扶贫工作队协调 208 万元资
金，从清水沟水库引来甘泉，
安装自来水净化处理设施，
铺架自来水管网进村入户，
让大家喝上了干净的水。

近年来，扶贫工作队积
极协调单位和社会各方力

量，抓紧实施交通、水利、乡
镇集市等基础设施建设，新
修 2 个自然村的环村公路，
1800 米通村道路建设，9 个
自然村 16430 平方米村间道
路硬化，架设桥梁 1座，新建
人畜饮水管道 2条、排灌沟 7
条、灌溉用三面光沟渠 6条、
拦水坝 2座。

扶贫工作队不仅帮助村
民打牢基础设施，还通过改
善人居环境为村民谋福利。

3组村民李恩茂一家 5口
人长期居住在 40平方米老旧
破烂的土房内，存在极大的
安全隐患。2018年 3月，扶贫
工作队对村中建档立卡贫困
户进行遍访摸底排查后，争
取到省住房和城乡建设厅补
助资金。队员们多次动员李
恩茂自筹部分资金，帮助他
家建起新房，搬离了危房。近
年来，扶贫工作队把抓住房
保障列入帮助山区群众摆脱
贫困的重要工作。目前，工作
队已协调资金 1036.4万元，在
金旦村实施易地扶贫搬迁安
置 42 户，贫困农户喜气洋洋
迁入新居。

2017 年 2 月，扶贫工作
队协调县里出资 87 万余元，
在村里建起了全县首个自燃
式生活垃圾热解净化处理
站，村里配备了两辆垃圾车，
在 13 个小组环村公路上建
起 23 个垃圾收集箱，垃圾通
过统一收集、清运并集中处
理，现在村里环境卫生大大
改善。同年 7月，金旦村被住
建部评定为国家级环境整治
型示范村。

近年来，为培植新兴产
业，巩固发展基础，扶贫工作
队在金旦村大力发展核桃、
板栗等经济林果的同时，投
资 22.66 万元发展花椒种植
户 515 户，种植花椒 7 万多
株，并把 90 户建档立卡贫困
户全部纳入其中；发展秋豌
豆种植 500 亩，为彝族群众
增收打下坚实基础。

去年 7月 16日，国务院第
三方评估团第二调查小队对
金旦村委会脱贫工作进行考
核评估认为，该村各项指标
均达到贫困村退出相关标
准，退出贫困村序列。

本报记者赵元刚文/图

勤劳让他走上
致富之路

我们的“家”该如何管
本报记者王怡文

茶花塘里说变化

如何才能选出让业主满意的
好管家？

业内人士认为，目前，由于物
业管理市场准入门槛较低，造成
企业良莠不齐，行政主管部门应
尽快出台符合云南实际，与《物业
服务企业资质管理办法》相配套
的地方性法规，完善物业管理企
业的资质管理。完善物业管理招
投标办法的实施细则，对违规行

为要追究法律责任。
同时，目前我省住宅小区物

业管理纠纷主要采用诉讼的途
径解决。耗时、耗钱，处理效果
不佳，因此解决物业管理纠纷
的手段应该多渠道，比如：引进
先进地区的管理经验，建立物
业管理职业资格认证和继续教
育制度，解决目前物业服务企
业对应用复合型人才的需求，

实现人才培养与社会需求的对
接；引导公众树立正确的物业
消费观念等。

频繁发生的小区物管矛盾纠
纷，不仅是事关广大市民切身利
益的民生大事，同时也是事关和
谐社会建设的焦点问题。希望相
关部门和社会各界进一步提高认
识和增强共识，为共建小区和谐
多尽职尽责。

引入先进理念 完善物业管理

近年来，业主与物

管间的矛盾纠纷频发。

作为省会城市的昆明，

小区数量多且集中，业

主与物管之间的冲突尤

为突出。

我们的“家”该如何

管？如何同心共建小区这

个大家园？这些都是值得

关注和探讨的话题。

住宅小区物业管理矛盾凸显

类似柏联广场住宅区业主与
物管矛盾激化的问题并非个案。记
者梳理了近年来部分昆明各小区
业主与物业发生矛盾纠纷的报道：

2009年，创意英国小区业主
因对物业服务质量、公共收益及
服务合同等问题不满而选聘新物
业，当年12月炒掉原物业公司后，
因业主之间意见分歧，新物业公
司只能以帐篷作为临时办公点。

2013年，三合苑小区曾出现
业主与物业“互炒”的情况，物业
于年底撤管，小区物业服务处于

“真空”状态。
2016年，江东花城小区业主

因对物业管理不满，通过业主大
会重新聘请了新的物管公司入
驻小区，并上演了“新老物管夺
权战。”

今年3月，昆明锦悦四季小区
物管在未经业主同意的情况下，

将小区广场改为临时停车场，引
发业主不满。

针对近年来业主与物管发生
的矛盾纠纷，云南省物业管理行
业协会会长宋有兴分析说，目前
我省物管公司有 1900多家，其中
800多家在昆明。昆明物业管理公
司与业主的矛盾较为突出，其中
住宅小区更是冲突多发区。他认
为，住宅物业与业主纠纷主要表
现为，物管指责业主不缴费，业主
指责物管服务不到位。他表示，物
业管理服务市场欠缺自由选择、
物业服务质量不理想、物业服务
企业乱收费、物业管理费用收支
不透明，以及业主依法、理性参与
小区决策管理的能力和热情不高
等因素，是造成目前小区物管乱
象的主要原因。

据了解，我省住宅小区的物
业管理由开发商的物业管理子公

司直接进行管理或由开发商指定
物业服务企业进行管理的，占市
场总量的 80%以上。房地产开发
商在出售小区住房时捆绑售卖物
业管理，业主只能被动接受。一些
新建小区的收费标准在购房之前
由物业服务企业定好，部分业主
觉得收费过高，不愿缴费。业主入
住后，发现开发商遗留问题，因无
法找到开发商，便将矛盾焦点对
准物业服务企业，而物业服务企
业没有办法去约束开发商，导致
无力解决业主面临的问题，从而
让业主更加不满。部分物业管理
中还存在擅自经营地上场地收取
停车费或在电梯内、屋顶、墙面等
部位设置广告栏收取费用等各种
乱收费现象。此外，部分物管从业
人员素质尚不达标、管理手段落
后、服务意识差、服务质量不佳
等，也会引发业主不满。

金旦村“摘帽记”
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近日，兰坪白族普米族自治
县雪邦山下松林青翠，暖阳普照。
金顶镇福坪村蝴蝶场小组拆旧复
垦后的农田里，村民李建华正忙
碌着除草、施肥。

李建华说，以前的老房子就
盖在这块土地上，因村寨附近的
白挂河每年都发泥石流，镇里考
虑到村民的安全，为蝴蝶场小组
新建了安置房，整组实施搬迁。群
众就在复垦的土地上种果蔬，贴
补家用。

李建华是蝴蝶场小组的地质
灾害监测员。他介绍，2014年 7月
的一天晚上，劳作一天的他刚要
入睡，手机里传来了地质灾害监
测站发来的白挂河预警信息，河
水暴涨突发泥石流。李建华迅速
赶到村委会通过广播向村民发布
疏散信息。大家撤离后，泥石流沿
着河道瞬间倾泻下来，淹没了部
分农田。

“每年都有泥石流，令人非
常害怕。”蝴蝶场村民小组组
长张贵堂介绍，2016年，兰坪县
和金顶镇党委、政府决定结合
易地扶贫搬迁项目对蝴蝶场村
实施整组搬迁，并在 2017 年 11
月份完成了搬迁，集中安置农
户 27户 75人。

蝴蝶场新村依山而建，地势
相对平坦，靠近县城。走进村里，
白墙青瓦的白族传统建筑分布在
水泥路两旁，水、电、路齐全，还
建有文艺表演舞台、党群活动小
广场和光伏发电站。

今年已 67 岁的和文相身
体硬朗，每天都下地干活。搬
到新家，他种了三亩油牡丹，
在复垦的土地种些蔬菜，小日
子过得红红火火。“新村寨安
全稳固，交通方便。早上收的
蔬菜，中午就卖完了。”和文
相说，镇里不仅派人指导他们

种 油 牡 丹 ，还 组 织 成 立 文 艺
队 ，让 村 民 们 农 闲 时 排 练 歌
舞，开开心心过日子。

为了让搬迁户有稳定的收
入来源，金顶镇引进农业龙头
企业，推广种植油用牡丹。搬迁
农户除了获得土地流转租赁金
外，还在牡丹种植基地打工赚
钱。项目见效后，农户还可以得
到一定比例的分红。2017年，蝴
蝶场新村搬迁户仅油牡丹种植
业就收入约 37.05 万元，户均收
入 1.37万元。

金顶镇负责人表示，下一
步，镇里将按照市场需求，有计
划地扩大油牡丹种植面积，做
好蝴蝶场新村青壮劳动力的技
能培训，组织他们到珠海、昭
通、丽江等地务工就业，扩大收
入来源，让搬迁群众过上更美
好的生活。
本报记者 李寿华 通讯员 高玉生

拆旧复垦建新村

金旦村新貌


