
“三级联动、多方参与”
基层治理格局

“街道吹哨、部门报到”机制，
最终要形成三个方面的成果
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群众的事一说就行，基层的
“哨”一吹就灵。“哨响”人到的背
后，是俯下身子为群众办实事、解
难题的浓浓暖意。

5月 10日，盘龙区党建引领基
层治理、推动实现“街道吹哨、部门
报到”工作动员部署会召开。会议
反复强调的一个重点就是：确保

“哨声”响亮、“吹哨”管用，问题解
决、事情办好。

“街道吹哨、部门报到”是一项
重大改革、系统工程。盘龙区委、区
政府明确，首先要明责瘦身、赋权
提能，确保“吹哨”有据、“哨响”人
到。赋予街道对派驻机构和区级职
能部门到街道报到工作的统筹调
度、人事建议、考核评价等权力，让
街道手中“有哨”、“吹哨”有据、“吹
哨”有力；整合治理资源，推动部门
下沉“报到”，让街道这个“块”与职
能部门这个“条”必须重新磨合，形
成条块合力，确保基层“一声哨响”
即“闻哨而动”，决不能“平时不管，
吹哨时管”；调整优化内设机构设
置，变向上对口为向下对应，推动
街道干部、社区工作者深入重点工
作、重大项目一线，及时发现和解
决问题。

其次要聚焦重点、破解难题，
确保“吹哨”管用、群众叫好。街道

“吹哨”，不是天天吹、处处吹、随随
便便就吹，要围绕群众所需吹好

“日常哨”，通过“吹哨报到”及时解
决群众困难、回应群众诉求；围绕
重点工作吹好“攻坚哨”，通过“吹
哨报到”整合资源、凝聚合力，着力
化解疑难杂症、有力推动工作落
实；围绕应急处置吹好“紧急哨”，
针对城市道路疏通、地下管线抢
险、内涝防汛、火情火警、突发公共
事件等领域，通过“吹哨报到”及时
发现、及时上报、及时处理各类问
题，不断增强应急处置能力。

再次要优化流程、健全机制，
确保响应迅速、运转高效。强化调
度指挥，依托全区数字化社会治理
与公共服务系统，整合公安、政务
服务、城市管理等现有平台，健全
完善区、街道、社区三级指挥体系，
加快实现资源、信息系统、基础数
据等方面的深度融合，提高“吹哨
报到”工作数据化、智能化、协同化
水平；优化运行流程，健全信息采
集上报、指挥派遣、处理反馈、考核
评价“四步”闭环管理流程，明确吹
哨主体和报到部门、时限、处置内
容，确保“哨源”准确、“吹哨”有序、

“报到”高效、“哨响”管用；科学精
准考评，探索实行“一哨一考核”，
由吹哨单位对部门报到率、配合
度、专业性和担当意识等进行考核
评价，倒逼各职能部门下沉一线、
主动作为。最后要协同配合、凝聚
合力，确保“三级联动、多方参与”。

日前，昆明市盘龙区在全省率先出台《关于党建引领基层治理推动实现“街道吹哨、部门报到”实施方案》，以党建引领，
直击矛盾、破解难题，回应百姓期待——

街道吹哨 部门报到 民有所呼 必有所应
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缘于困难 源自基层
“街乡吹哨、部门报到”在基层治理改革进程中应运而生

街乡，城市治理的枢纽。许多基
层治理难题需要街乡去面对和解
决，但责大权小、权责不清，往往有
心无力，特别是面对拆除违建、整治
违法经营、治理开墙打洞和环境污
染等“硬骨头”时，既没有执法权，又
无法有效调度各执法部门，处于进
退两难的尴尬境地。

当前，基层管理运行机制不简
约、不高效。纵向方面，区级职能部门
往往通过“漏斗效应”将大量事务工
作“漏”到街道甚至社区，导致基层工
作“原来是个筐，现在是个缸”，“看得
见的管不了，管得了的看不见”，面对
基层治理难题时有心无力。横向方
面，各职能部门条块关系不清晰、职
责重叠交叉，管理执法衔接不紧、联
动不够、合力不足，导致“五指分散不
成拳”“几个大盖帽管不了一个破草
帽”，工作推诿扯皮甚至出现真空。

矛盾叠加、困难重重，如何
破解？

缘于困难，源自基层。“街乡吹
哨、部门报到”的做法就是在基层治
理的改革进程中逐渐探索出来的。

2017年上半年，北京市平谷区
金海湖镇为根治金矿盗采多年屡禁
不止难题，探索了乡镇发现盗采线

索及时上报，各相关执法部门30分
钟内赶到现场综合执法的机制，效
果很好。北京市委把这一探索总结
提升为党建引领“街乡吹哨、部门报
到”改革，从2018年初开始，在全市
16个区的 331个街乡中，选取 169
个街乡试点推广。市委抓住机构改
革契机，完善基层管理体制，把党建
和治理结合起来，在赋权、下沉、增
效上下功夫，以“吹哨”反映群众诉
求、发出集结令，以“报到”引领各部
门响应、解决群众问题，形成了行之
有效的做法。

中央组织部组织二局到北京市
深入调研党建引领“街乡吹哨、部门
报到”改革情况后指出，这一经验做
法，是完善体制机制、增强城市基层
党建整体效应的创新实践，是发扬
党的群众工作优良传统、走好新时
代群众路线的成功范例，具有典型
示范意义和借鉴推广价值。

2018年 11月 14日，中央全面
深化改革委员会第五次会议审议了
《“街乡吹哨、部门报到”——北京市
推进党建引领基层治理体制机制创
新的探索》，认为“吹哨报到”这一经
验做法具有典型示范意义和借鉴推
广价值。

全面借鉴 勇于探索
盘龙区成为昆明市“街乡吹哨、部门报到”试点区

昆明市委决定全面引入“街乡
吹哨、部门报到”模式，同时明确：
将盘龙区作为全市“街乡吹哨、部
门报到”工作试点区，深入贯彻落
实中央和省、市部署要求，进一步
深化党建引领基层治理创新，以

“吹哨”反映群众诉求、发出集结
令，以“报到”引领各部门响应、解
决群众问题，切实打通基层治理

“最后一公里”。
接过大旗，盘龙区迅速行动、

周密部署。明确了区政务局和拓
东、鼓楼等 8个街道迅速开展试点
工作。试点单位迅速梳理出一批关
乎民生、事关发展、一直想解决而
没有解决的难题。

一声“哨响”，都来“报到”。经过
一个月的实践，各街道许多历史遗
留问题、老大难问题得到了有效协
商和解决，呈现出百花齐放的景象。

在政务服务局，打造“政务吹
哨、部门报到”优化营商环境工作
新模式。盘龙区在全市首家启动

“政务吹哨，部门报到”投资项目会
商汇办工作试点。在借鉴学习北京
市“街乡吹哨、部门报到”工作机制
的基础上，聚焦企业和群众关注的
投资审批堵点、难点、痛点，从优化
投资环境入手，通过整合下沉市区
审批服务资源，建立“政务吹哨、部
门报到”会商汇办机制，破解审批
和服务“最后一公里”项目推进不
畅等难题。

在茨坝街道，“项目吹哨、部门
报到”确保国家植物博物馆项目征
迁工作顺利推进。中国国家植物博
物馆的建设被称为“中国献给世界
的礼物”，项目初步确定范围约 10
平方公里，其中核心区约 36公顷

（540亩），涉及动迁约 600余住户。
一声“哨响”，盘龙区发改局、财政
局等10余个部门立即“报到”，及时
为国家植物博物馆项目征地拆迁
工作支招出力，为下一步项目征迁
工作打下坚实基础。

与此同时，鼓楼街道先后吹响
“党建哨”“综合整治哨”“民生哨”，
解决了一批历史遗留问题；金辰街
道吹响“执法哨”，对辖区所有楼宇
（19幢）约139家企业逐步进行了分
类清查，防范和化解重大风险，创
造良好的营商环境和经营氛围；联
盟街道北站社区自下而上吹响“执
法哨”，区级多部门联合对已使用
20余年、存在较大安全隐患的火车
北站蔬菜批发市场顺利实施了搬
迁，根治了北站蔬菜批发市场环境
卫生脏乱差等诸多问题；龙泉街道
吹响“营商哨”，区教育体育局、人
社局、住建局等相关单位前来“报
到”，对三峡集团昆明大厦及住宅
项目涉及的员工户口落户、员工社
保转移、员工医疗保障、员工子女
入学等 7个问题进行了会商会研，
做到贴近企业需求、实现精准服
务；拓东街道针对辖区内许多老旧
小区多年来“没人管”“不好管”的
老大难问题果断“吹哨”，形成“条
块结合、资源共享、优势互补、共驻
共建”的良好局面；青云街道以拆
临拆违、环境污染、生态破坏等底
线问题为重点，解决了一个个群众
呼声极高的棘手问题，并加快了昆
明地铁5号线世博车辆段项目工程
建设征收工作进度；东华街道通过

“吹哨报到”化解了蒋家营城中村
改造项目及爱尚苑项目的历史遗
留问题……

因地制宜 拓展提升
实施“五哨”联动，最大限度发挥“吹哨报到”机制作用

党的十九届三中全会提出，要
推动治理重心下移，尽可能把资源、
服务、管理放到基层，使基层有人有
权有物，保证基层事情基层办、基层
权力给基层、基层事情有人办。

在学习借鉴北京市“街乡吹哨、
部门报到”做法的基础上，盘龙区进
行了拓展提升，把此项工作机制运
用到党建工作、政务服务、重大项目
等领域，实施“五哨”联动响应，最大

限度地发挥“吹哨报到”机制作用，
全面推动城市治理重心下移。

“社区吹哨、党员报到”，开展
志愿服务。如拓东街道状元楼社
区党委“吹哨”，公共单位党支部、
社区党员“报到”，共同解决了拓
东路 102 号院水电缴费、垃圾清
理、院坝管理等“难题”，并以党员

“结对子”方式对困难残疾家庭进
行长期服务。

实践创新 政策出台
明确“路线图”，紧盯5个方面23项重点任务

5月9日，盘龙区在全省率先印
发《关于党建引领基层治理推动实
现“街道吹哨、部门报到”实施方
案》（以下简称《方案》）。《方案》明
确了抓好全区试点工作的“纲”和

“路线图”，紧盯 5个方面 23项重点
任务认真抓好工作落实。

加强党的建设、强化党建引领
方面，主要有强化党组织思想政治
引领、深化区域化党建、强化组织体
系建设、强化基层党组织和党员队
伍建设4方面任务。坚持改革创新、
厘清职能职责方面，主要有强化街
道党工委领导核心地位、赋予街道
更多权力、制定街道党工委和办事
处职责清单、规范街道机构设置、制
定部门职责清单、制定综合执法工
作清单6项任务。拓展内涵和外延、

“五哨”联动响应方面，主要有6项任
务，包括建立健全“街道吹哨、部门
报到”流程和机制，推动“社区吹哨、
党员报到”开展志愿服务常态化，推
动“街道吹哨、部门报到”综合执法
整治常态化，推动“党建联盟吹哨、
公共单位报到”共驻共建共享常态
化，推动“政务吹哨、部门报到”优化
营商环境常态化，推动“项目吹哨、
部门报到”聚力推进发展常态化。加

快平台建设、做到协同共振方面，主
要有推动三级网格化平台建设、推
动街道综合执法平台建设、深化“五
级治理”模式、健全共商共治平台4
项任务。强化综合保障、提供工作支
撑方面，主要有健全完善考核评价
制度、健全完善经费保障制度、强化
社会参与3项任务。

《方案》还明确了工作任务推
进时间表，一是已开展的工作试点
阶段；二是已实施的方案形成阶
段；三是动员部署全面推进阶段，
从召开工作部署会至 9月底，全面
推开各项工作；四是固化成果常态
长效推行阶段，10月份以后，总结
经验做法并加以固化，形成制度机
制，常态长效坚持。

目前，针对23项重点任务，《方
案》中已明确了牵头单位、责任单
位。针对下步要制定出台的配套系
列文件，我们已经形成了任务清
单，明确了文件名称、拟制方向、牵
头区级领导、责任单位、责任人和
完成时限。各单位各部门要严格按
照区委部署要求，结合实际制定各
自落实的任务书，建立层层督导检
查机制，有效传导压力，确保各项
工作落到实处。

一吹就灵“哨响”人到
确保“哨声”响亮、“吹哨”管用，问题解决、事情办好

“街道吹哨、部门报到”，开展
综合执法整治。如鼓楼街道“一声
哨响”，相关职能部门“报到”，联合
整治桃源街酒吧这个之前“看得
见、管不了”久治不愈的顽疾，并取
得突破性进展。

“党建联盟吹哨、公共单位报
到”，推进共驻共建共享。如联盟
街道王旗营社区“吹哨”，党建联
盟 16家成员单位“报到”，为残疾
人群体列出 4 类 21 条服务清单，
成立了党员志愿服务队、残疾人
日常服务“跑腿团”和“朗读者”服
务队。

“政务吹哨、部门报到”，优化
营商环境。如区政务局吹响“政务
服务哨”，16 家单位有关负责人

“报到”，现场会商解决刘家营、蒋
家营、清泉村等项目在推进过程
中遇到的困难和问题。拓东街道

吹响恒隆广场“优化营商环境
哨”，13个部门前来“报到”，探索
出“一流程一函告一通知五清单”
优化营商环境工作新模式，助推
企业顺利开业。

“项目吹哨、部门报到”，凝聚
力量推进发展。如茨坝街道吹响国
家植物博物馆建设“重点项目哨”，
10余个职能部门立即“报到”，为项
目征地拆迁支招出力，在项目启动
不到一个月的时间里完成了拆除
5300平方米建筑的任务，实现征拆
工作零的突破，为下一步项目推进
打下坚实基础。

自 4 月 12 日在 9 家单位开展
试点工作以来，共吹响了 11 次
哨，解决了 14个长期想解决而没
能解决的难题。市级相关部门报
到 5 次，研究解决了 10 个项目推
进难题。

实践成果

由区委组织部牵头，对各部门、各街道在推进落实中形成的

好经验、好做法进行梳理总结，汇编一批典型案例，形成一批可

借鉴、可复制的党组织领导基层治理的工作经验。

制度成果

由区委组织部牵头，以《实施方案》为统领，汇编23项重点

任务推动落实的相关政策文件，形成全区落实“街道吹哨、部门

报到”工作机制的“1+N”制度成果。

理论成果

由区委政研室牵头，广泛开展调研，挖掘重点任务推进中的

实践经验，在理论层面进行总结，形成一批理论成果。

区级层面

突出“高站位、强统筹”，重点是构建“上下贯通、左右联系”

的党建体系，使决策更加科学、职能更加优化、权责更加协同、监

督更加有力、运行更加高效。

街道层面

突出“抓协调、强服务”，聚焦基层实际问题，切实把手中的

“哨子”握好、权力用好，充分调动各类下沉资源力量，真正实现

条块结合、资源整合。

社区层面

突出“重民生、强自治”，推进社区、社会组织、社会工作者

“三社联动”，不断完善收集居民诉求、统筹设计服务项目、支持

社会组织承接、引导专业社会工作团队参与的工作体系。

多方参与

充分发挥党组织、政府部门、市场主体、社会组织、社区群众

等多元主体作用，在全面深化“五级治理”基础上，探索推行“街巷

长”、党员干部下沉社区担任社区专员等制度，成立“小巷管家”志

愿服务队，明确职责任务，推动现场发现、解决问题。同时，健全完

善党建联席会、社区协商、民情恳谈会、“居民议事厅”等议事协商

机制和共商共治平台，调动驻区各级机关、企事业单位、社会组

织、物业公司和党员、党代表、人大代表、政协委员等多元主体，积

极参与社会治理、服务群众等事项，变“站着看”为“跟着干”、变

“被动干”为“主动干”，实现共驻、共建、共治、共享。
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