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今年，居住在华山东路82号院的居
民们发现院子里多了一个“华山街道五
华山社区居民小区（楼院）分色分级管
理公示栏”，公示栏里不仅有小区情况
简介、社区民警、社区工作人员（网格
员）等人员的照片，还标示了小区的治
安、环境卫生以及小区内18套出租房的
分色情况。

“首批实施分级服务管理的小区共
有38个，分布在五华山社区和水晶宫社
区，136名‘小巷管家’将发现的安全隐
患、出租房信息变更、新冠肺炎疫情防

控、垃圾外溢等问题通过微信群、直接
来电等方式反馈给社区或街道，使问题
第一时间得到处理。”五华区街道党委
工委副书记李亮说。

据介绍，华山街道面积3.98平方公
里，有常驻人口 8.16万人，辖区行政资
源集中、高等学府集中、公园名胜集中、
爱国主义教育基地集中；小区数量多、
类型多，半物业和无人管理小区占比达
75.28%，出租房达 3716户，小区治理压
力大，居民满意度低。去年底，结合昆明
市创建市域社会治理现代化试点工作，

华山街道办事处以推进出租房屋和流
动人口服务管理为抓手，在摸清实情的
基础上，开展了居民小区和出租房屋分
类分级管理机制创新。

李亮介绍，华山街道对出租屋进
行全面梳理，根据不同性质将出租屋
分为城中村（无人管理小区）类、商品
住宅小区类、单位内部集体宿舍类、
民宿类、其他类 5 个类别，对出租屋
进行精细化管理, 提供精准化服务。

“截至 2020年 12月，华山街道共排查
登记出租屋 3716 套、流动人口 26127

人。”李亮说。
按照出租屋硬件条件、业主守法纳

管情况、消防安全、社会治安等方面，将
出租屋分为宽管级、关注级、严管级3个
级别，分别以绿色、黄色、红色进行标注
和公示。此外，通过建立动态管理、信息
互通、宣传公示等机制，每半年调整级
别一次，对发生重大事故的出租屋及时
调整相应级别。办事处流管中心、应急
中心、城管执法中队、派出所还建立信
息互通制度，多部门协作，高效推进出
租屋分类分级管理工作。

近年来，笔者到基层采访时，经常
被一些群众的事迹感动：曲靖市马龙
区月望乡小海子村村民张中平，通过
养猪、做豆腐等营生，过上了富足的生
活；富源县黄泥河镇新发村村民查寿
贤，前些年到浙江打工，后来看到村里
变化越来越大，便回村里谋求发展。现
在他在村里帮人管理鱼塘，同时还参
与村里的“蜂糖李”种植等项目，日子
越过越红火。

“劳动创造幸福，实干成就伟业。”
在今年“五一”国际劳动节到来之际，
习近平总书记向全国广大劳动群众致
以节日的祝贺和诚挚的慰问。希望广
大劳动群众大力弘扬劳模精神、劳动
精神、工匠精神，勤于创造、勇于奋斗，
更好发挥主力军作用，满怀信心投身
全面建设社会主义现代化国家、实现
中华民族伟大复兴中国梦的伟大事
业。总书记深情的话语温暖人心，殷切
的期盼催人奋进，必将凝聚起亿万劳
动者拼搏奋斗的磅礴力量。

习近平总书记具有深厚的劳动
情怀，始终尊重劳动、关心劳动者。党
的十八大以来，总书记围绕劳动、劳
动者、弘扬劳模精神、劳动精神、工匠
精神、提高劳动者素质等发表了一系
列重要论述，从推动人类社会发展进
步的高度，充分阐释了劳动的深刻内
涵和巨大作用，对全社会尊重劳动、
崇尚劳动、热爱劳动提出明确要求，
为全面建设社会主义现代化国家、实
现中华民族伟大复兴中国梦的伟大
事业提供了强大的思想引领和精神
支撑。幸福不会从天而降，梦想不会
自动成真。实践一再证明，发展中的
各种难题，只有通过诚实劳动才能破
解；生命里的一切辉煌，只有通过诚
实劳动才能铸就。随着经济社会的不
断发展，劳动方式也许会发生变化，
但劳动的意义和价值绝不会变，“以
辛勤劳动为荣、以好逸恶劳为耻”的
社会风尚永不过时。

“人生在勤，勤则不匮。”劳动是财
富的源泉，也是幸福的源泉。在百舸争
流、千帆竞发的时代洪流中，广大劳动
者要过上好日子，实现对美好生活的
向往，就必须撸起袖子干、挥洒汗水
拼，通过劳动改变命运，在新征程上扬
帆远航。

在景谷傣族彝族自治县永平镇芒
岛佛寺，至今保留着完整的手工造傣纸
技艺。

手工傣纸被称为造纸术的活化
石，它的制造过程十分环保。据当地手
工艺人介绍，在制纸前，首先要把构树
皮剥下来浸泡一整天使其软化。然后
将泡软的树皮放入锅内大火煮，煮时
加入适量火灰或碱，使树皮纤维更加
松软，整个过程需要四到五个小时。煮
好的树皮用清水进行漂洗，去除杂质，

以保持纸张色泽。将树皮用木槌在砧
板上反复捶打，把纤维打散为纸浆。取
适量纸浆放入清水池搅拌均匀，再将
绷有细纱网的纸模放入水池中，将纸
浆均匀分布于纸模上，轻轻捞起纸模，
滤去清水，待纸完全晒干后，从纸模上
揭下纸张，一张成品纸就诞生了。按此
工艺制成的傣纸若保存得当，可以留
存千年。

本报通讯员曹明星 杨梅
谢宇 尹玲摄影报道

“到西部去，到基层去，到祖国和人
民最需要的地方去！”“三支一扶”计划
引导和鼓励高校毕业生到基层服务，充
实壮大乡镇人才队伍，为脱贫攻坚和乡
村振兴战略提供强有力人才支撑。我省
自 2007年实施“三支一扶”计划以来，
累计输送7000余名优秀高校毕业生到
基层乡镇开展教育、农技、医疗、扶贫等
领域服务，扎根脱贫攻坚和乡村振兴一
线岗位，为推动基层经济社会平稳健康
发展作出了积极贡献。

近日，记者采访了7位不同服务岗
位的“三支一扶”志愿者，聆听他们扎根
基层、奉献青春、成就梦想的故事。

让青春的种子在基层扎根

“《最美基层高校毕业生》一书里一
个个精彩的青春故事深深地触动着我，
坚定了我选择乡镇工作服务的决心。”
昆明市寻甸回族彝族自治县先锋镇农
业综合服务中心支农员谢宇说，基层岗
位是普通平凡的，难免苦点与累点、细
小与繁琐，说是人生锻炼的“大舞台”，
其实是不起眼的小岗位。

谢宇是 2020年进入“三支一扶”
队伍的。作为先锋镇农业综合服务中
心唯一一名女同志，她刚报到时感到
压力巨大，一方面是对业务工作不熟，
另一方面是工程项目数据繁多。她说：

“刚工作一两个月，几乎每天都要到各
个村子和项目上去，需要与不同的人
打交道，原本内向的我感到不适应。但
经过几个月的锻炼，自己虚心请教，一
点一点弥补了工作上的不足，逐渐适
应了这个岗位。”

陈柏旱是广南县者兔乡卫生院
的支医人员。她介绍，过去，者兔乡的
乡亲大部分听不懂、也不会说普通
话，语言障碍让他们不敢走出大山。
如今，随着系列精准帮扶措施的落
实，全乡村民全部脱贫，村貌焕然一
新。作为一名“90 后”基层医务工作
者，陈柏旱最大的心愿就是帮助家乡
人民摆脱贫困。

经历一年时间的基层锻炼，曲靖
市马龙区马鸣中心校支教人员王艳感
慨地说，在沙漠里，沙棘是最顽强的植
物，它们把根茎深深扎入大地，根有多
深，树就有多高。自己愿像沙棘一般，
去到群众最需要的地方，向下扎根，向
上生长，让青春的种子在基层土地上
开枝散叶。

坚定服务基层选择

“是的，我选择去基层服务。”曲靖
市麒麟区茨营镇“三支一扶”志愿者张
寒冰回忆，当时说这句话，心中有些忐
忑，怀疑自己能否在基层顺利工作下
去。转眼，在茨营镇工作近一年时间，他
在基层扎下了根。

张寒冰告诉记者，大学毕业时，自
己根据原来设想和父母的建议，准备出
国攻读金融学硕士学位，并一直为这个
目标做准备。张寒冰说，让他震撼和感
动是自己的母亲。他的母亲是一名护
士，新冠肺炎疫情暴发后，母亲主动申
请去咸宁市进行医疗援助，虽然因年龄
偏大没有如愿，但母亲的坚定让张寒冰
做出了选择：“确定不出国了，报考‘三
支一扶’岗位。”

刚到茨营镇的第二天，张寒冰跟
随服务中心主任一同下村看望建档立
卡贫困户。目睹乡村中发生的巨大变
化，他更深理解基层工作者的含义。张
寒冰坦言，看着脱贫后村民脸上露出
开心的微笑，他找到了服务基层的价
值和意义。

2020 年进入“三支一扶”志愿者
队伍的陈蕾宇、高桃富告诉记者，“三
支一扶”是他们前进道路上的一盏明
灯，点亮了未来，指明了方向。从第一
天踏上基层工作岗位到现在，他们坚
定选择、践行诺言，实现了从一名大
学生到基层工作者的转变。他们不断
把自己所学特长同基层岗位紧紧联
系起来，努力在平凡的岗位上创造不
平凡的价值。

本报记者李海球

今年，在浙江打工多年的“00后”
李路红回到了家乡就业。吸引他回到陆
良县龙海乡核桃村委会老营章村的原
因，是在家门口找到了一份“收入不比
浙江低”的工作——他成为一名共享电
单车的运维管理人员。

老营章村距离陆良县城 40多公
里，经济基础较为薄弱，缺乏产业支撑。
很多年轻人过去都选择外出务工。18
岁那年，和很多同龄人一样，李路红前
往浙江打工。今年春节回乡后，李路红
发现家乡变化不小。

随着乡村振兴战略深入实施，带
动了当地新型城镇化高质量发展，外
地企业看好当地，纷纷进驻。在这样的
背景下，2020年 1月，“松果出行”作为
陆良首家共享电单车运营企业进驻，
为当地市民提供便宜便捷、绿色低碳
出行选择的同时，也为当地年轻人带
来了就业机会。

李路红和同事们每天的工作就是
将停放在偏僻地点的共享电单车运抵
需求性更强的地点。一般工作日，运维
工作人员需要上班8小时，每天至少搬
挪共享电单车130余辆。今年“五一”期

间，市民用车量大增，需要搬挪的车辆
数量更多了，工作人员的工作时长相应
延长了。5月 3日，烈日炎炎，李路红工
作 12个小时，总共搬挪电单车 170余
辆，一直忙到 23时才下班。“累是肯定
的。但勤劳才能致富，一想到自己工作
能为大家的出行带来便捷，而且能在家
门口找到一份稳定的职业，就觉得浑身
是劲。”李路红说。

乡村振兴的实施推进，为李路红
一家致富带来了更多机会和途径。如
今，姐姐和他一样在县城里工作，父
母在陆良县三岔河镇租地发展规模
化蔬菜种植，收入大幅增长。

在当地，和李路红家一样，正在
越来越好的家庭不在少数。2020 年
底，我省 21 个部门联合发文支持返
乡入乡创业，采取 20 条“硬核”举
措，支持农民工等人员返乡入乡创
业、稳定和扩大就业。随着一系列措
施的推进，家门口挣钱，零距离就业
将成为趋势。这份稳稳的幸福留住
了乡村富余劳动力，也成为越来越
多村民的选择。

本报记者 胡晓蓉

向下扎根 向上生长
——“三支一扶”基层志愿者二三事

“00后”小伙的就业新选择

“小巷管家”让社区更和谐
本报记者 李春旭

去年底，昆明市五华区华山街道办事处创新开展居民小区

和出租房分类分级服务管理，制订了《华山街道关于建立“小巷

管家”工作机制和队伍的实施方案》，依托楼栋长、出租房屋和流

动人口专干、协管员、信息员等建立起136人的“小巷管家”队

伍，每天巡逻在267个小区、楼院和大街小巷，增强小区共治共

享合力，进一步提升群众幸福感和安全感。

下午 5时许，82号院慢慢热闹起
来，老人们在树荫下乘凉，孩子们在院
内嬉戏。居民叶先生看着墙上的公示
栏，绿色的租户房号让他露出满意的笑
容。“这个公示栏很好，租户居民一目了
然，还能了解租户基本情况，红色的租
户我们都会多看一眼，绿色的租户让大
家都安心。”

“通过建立动态管理、信息互通等

机制，协管员明确了工作重点，改变了
以往对所有出租房普遍撒网排查的工
作模式，加大了‘小巷管家’对接近关注
级出租房的走访排查频次。此外，通过
分级分类管理，张贴三色公示栏，居民
对小区情况一目了然，租户和居民还能
相互监督、互相帮助。”李亮说。

谈及居住环境变化时，叶先生坦
言：“老小区隔音效果不好，以前租户大

半夜回来一层楼都知道，现在只要和
‘管家’反映，或者在公示栏上体现出
来，租户们自觉多了，邻里之间也更和
谐了。”

去年 12 月至今年 4 月，“小巷管
家”参与派出所工作 136天，共办理电
子居住证 195人次，“一标三实”8253
人次，安装“安居昆明”App4358人次，
收集治安、消防、疫情等方面信息 248

条，在 38个楼院安装了出租房屋分色
分级管理公示栏，对楼院的环境卫生、
治安分色情况和 463套出租房分级情
况进行公示，引导群众租住宽管级出
租房，推动业主自觉依法纳管创建宽
管级出租房。配合派出所开展常驻人
口核实等工作，街道、派出所、社区、
公共户单位等共驻共治共享的合力进
一步增强。

社区高效推进分级管理

管家精准摸排细化服务

每天一大早，华山街道流动人口
和出租房服务管理中心专干储煜承认
真梳理完昨天“小巷管家”上报在工作
群里的信息后，开始了一天的工作。22
岁的他是派出所派驻到社区的辅警，
但是谈起“小巷管家”的工作头头是
道。“梳理信息时发现有些出租屋是群
租房、有些则存在安全隐患，核实完信
息后抄送给区委或者相关部门，让‘小

巷管家’真正发挥监管作用，我们要做
的就是精准摸排、精细化服务。”储煜
承说，刚开始的时候，摸排了 267个小
区 ，有 物 管 的 仅 有 66 个 ，占 比 为
24.71%；半物管小区 123个，无人管理
小区 78个，占比达 75.28%。他说：“出
租房绝大多数分布在半物业和无人管
理的小区，日常监管基本上靠派出所
民警和工作人员日常巡查，工作量大，

有时候白天找不到人，晚上还要再跑
一次。”

“今年 4月 14日，‘小巷管家’陈昌
翠发现螺峰街 32号一楼商铺养生馆有
烟雾漫出，报警后及时带领热心群众扑
灭了火情，保护了人民生命财产安全。”
社区流动人口和出租房屋服务管理服
务站专职协管员温燕青插话说，“最辛
苦的时候，我一天走访了100多户，从早

上 9点多到 11点。螺峰街某社区共有
412户居民，通过走访摸清了社区内有
90多户租户，结识了很多老年人。现在
大家关系很好，谁家有事或出门探亲，
打声招呼我们就可以帮忙‘看家护院’，
邻里之间有纠纷也能及时调解，虽然工
作辛苦，工资也不高，只要帮居民解决
了诉求，看到自己付出的劳动有了成
果，心里暖暖的。”

群众对小区状况一目了然

用辛勤劳动
创造幸福生活

张雪飞
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昆明网友反映：我是昆明东盟森林
小区 A 区业主，我们组团 3 栋、4 栋、5
栋、6 栋楼道长期停放电动车，存在火
灾隐患，请相关部门督促整改。

相关部门回复：云商实力物业服务
股份有限公司针对业主反映问题，对占
用大厅外围场地乱停放电动车辆进行
贴单拖移处理，规范及劝导业主将非机
动车停放到指定位置，相关人员定期巡
检，持续维护园区秩序。

宣威市网友反映：宣威市第一中学
以便于管理为由，强制年级200名学生
住校。希望相关部门关注。

相关部门回复：为推动学校教育教
学高质量发展，学校在召开通校学生家
长会做好学生思想工作的基础上，在高
中部推行封闭式管理，要求全体高中部
学生住校。在封闭式管理实施中，学校
已对部分身体有特殊情况提出通校申
请的学生办理通校手续。同时，学校收
放假严格按上级部门通知执行，不存在
假期少的问题。

文山市网友反映：请问文山市
2020年特岗教师一次性就业补贴会发
吗？什么时候发？

相关部门回复：经核实，按照《云
南省人力资源和社会保障厅 云南省

财政厅 云南省教育厅 云南省卫生
健康委员会关于一次性就业补贴发
放 有 关 问 题 的 通 知》（云 人 社 通
〔2020〕85号）要求，现就业补贴资金
已拨付至市级有关部门，待市级开放
资金额度拨付到市级人力资源和社
会保障部门划转市教育体育局后，市
教育体育局将及时将补贴资金划转
到用人单位，再由用人单位将补贴资
金足额及时发放到发放对象提供的
个人银行账户。

楚雄市网友反映：楚雄市彝海南路
主路到莲池映月小区的道路没有修建
人行道，路口没有设置红绿灯和斑马
线，且路边经常占道施工，人车混行，经
常发生交通安全事故，人身安全得不到
保障。

相关部门回复：经核实，莲池映月
小区道路附属工程未实施的原因一是
项目建设资金紧缺，二是原计划将该
道路人行道与青龙河东岸的滨水绿化
项目一起规划实施。考虑到青龙河东
岸滨水绿化工程实施还有一段时间，
楚雄市住房和城乡建设局及时将该段
道路的建设情况形成报告上报市人民
政府，现已开始组织实施，争取在今年
内建设完成。
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