
督查检查紧锣密鼓，

实兵演练查缺补漏，技能

培训提升素养，换装宣誓

鼓舞士气，志愿服务全面

展开……昆明市各级各

部门以饱满的精神状态、

务实的工作作风、有力的

工作举措，精益求精、全

力以赴做好COP15 各

项服务保障工作，为大会

顺利召开营造安全和谐、

舒心放心、热情周到、国

际规范的办会环境。
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精心办会 当好东道主

室内绿意盎然、环境静谧，机器人
在入口处静候客人光临……这是记者
在官渡区某接待酒店看到的场景。作为
主会场所在地，官渡区按照“一点一策”

“一个酒店一个团队”的原则，健全组织
机构，成立工作专班，负责指导督促酒
店做好会议期间住宿、消防、供水供电
供气、志愿者服务等工作，以整体提升
接待服务质量和水平。

“目前各方面筹备工作已基本完
成，各相关工作组均制定了工作方案和
应急预案。”官渡区相关负责人介绍，官
渡区各级各部门将齐心协力、高质量完

成住宿保障工作，让
入住嘉宾感受
到宾至如归

的温暖。不
仅是官

渡区，全市上下已形成推动工作的强大
合力，做好了服务保障 COP15的各项
准备。

10月1日，COP15志愿者上岗动员
仪式举行，宣布 3570名志愿者正式上
岗。同日，COP15志愿者模拟演练活动
在滇池国际会展中心、长水国际机场、
昆明火车站和相关酒店举行。10月 7
日，COP15昆明城市志愿者服务站开站
仪式举行，同时发布了志愿者形象 IP

“小水滴”。
目前，昆明市共招募城市志愿者

3030名，打造 50个城市志愿者服务站
点，建设250个常态长效学雷锋志愿服
务站，提供问询服务、语言服务、便民服
务、文明宣传等服务，并结合各站点的
区域特色，设置了个性化特色志愿服
务。COP15昆明城市志愿者服务站已正
式向中外来宾提供服务，将成为服务四
方宾朋的温暖驿站。

为最大限度为在昆外籍人士、参
会外国专家和嘉宾提供全方位的温馨
服务，昆明市精心打造并上线了新型
智能化、服务型对外传播平台——昆
明市人民政府国际版门户网站。该网
站设置了走进昆明、新闻中心、游客专
区等 6个一级栏目和城市简介、动态

新闻、旅游指南等 28个二级栏
目，融合了英文信息发布、外
籍人士生活指南等内容，将为
国内外投资者、关心关注昆明
发展的朋友提供多维度的
权威英文政务服务资讯。

本报记者茶志福

主会场开幕式场馆

做好服务保障

志愿者提供专业服务

本版图片由本报记者杨峥黄兴能陈创业夏方海邢路扬刘畅 实习记者杜帆摄

全力保障安全办会

着力营造放心环境

努力实现绿色低碳

聚力提供温馨服务

海洪湿地

为实现碳达峰碳中和目标，履行
“尽量减少并酌情抵消会议对环境的影
响”的有关要求，昆明市全面贯彻“安全
健康、开放包容、绿色低碳、智能节俭”
的办会要求，着力将可持续发展理念贯
穿到会议筹备、举办、收尾全过程。

全面开展会议碳中和顶层谋划，目
前已完成《COP15碳中和计划》的编制
工作。《计划》对COP15筹备阶段、举办
阶段（即第一阶段和第二阶段）温室气
体排放量的排放边界进行了确定，甄别
了大会的主要排放源，并对 COP15筹
备阶段与举办阶段的交通（航空、铁路、
汽车）、住宿、餐饮、会场用电以及会议
消耗品和废弃物等领域产生的温室气
体排放量进行了先期预判和评估。

昆明市从绿色会场、绿色交通、绿
色住宿、绿色宣传及绿色城市建设 5
个方面优化提出了 25项减碳措施，以
降低会议期间的能源消耗，提高用能
效率，减少温室气体排放，推动实现碳
中和。

会议期间，大会会场将提供桶装饮
用水、玻璃杯或陶瓷杯，并鼓励与会人
员自带水杯、尽量减少塑料饮用水瓶和
一次性纸杯的使用；使用电子宣传册并
公开下载方式，利用邮件方式向嘉宾传
达相关信息，减少纸张浪费；酒店房间

不提供一次性洗漱用具，鼓励自带洗漱
用具，酒店餐厅不使用塑料杯和一次性
纸杯，提供本地食材，提倡光盘行动；通
过会议官网、App、微博等社交媒体，定
期推送绿色、环保、生态办会的理念、方
法和成效，并用邮件方式向嘉宾传达有
关信息。

同时，选用新能源或清洁能源车
辆、公共交通和共享单车等为与会代表
提供交通服务。全市共准备了296辆新
能源汽车作为大会保障车辆，另准备了
110辆作为大会调剂用车，并将在会议
期间开通往返机场、酒店、会场、火车
站、高铁站的会议服务直达公交专线
70余条，满足会务出行需求。

“出行距离≤2公里，走为上策；出
行距离2至5公里，骑乐无穷；出行距离
5至 15公里，坐享其乘；出行距离≥15
公里，开源节流。”昆明市发出争做“美
丽昆明·绿色出行”践行者的倡议，进一
步倡导步行、骑行、乘坐公交地铁和开
新能源车。昆明交警也发出倡议书，号
召大家尽可能选择绿色出行方式，为昆
明生态文明建设增光添彩。

此外，昆明将通过新建碳汇林抵消
会议产生的温室气体排放。目前，全市
规划和已实施的人工造林项目总规模
达36073亩。

9月29日，昆明市市场监管系统
举行行政执法制式服装着装仪式和
服务保障COP15誓师大会，宣布昆明
市市场监管系统服务保障COP15先
锋队正式成立，向全系统共 22个分
队授予先锋队队旗。

誓师大会后，昆明市市场监管系
统立即进入服务保障COP15“实战”

“决战”状态，服务保障COP15先锋队
驻守在COP15主会场、食材总仓、接
待酒店、重点商圈、重点景区等点位，
高标准、严要求、高质量开展好市场
监管服务保障各项工作。

“我们深入推进市场监管队伍法
治化、规范化、标准化建设，全面守牢
会议期间的食品、药品、特种设备、产
品质量四大安全底线。”昆明市市场
监管局有关负责人介绍，该局建立健
全了确保大会食品安全的保障机制、
运行机制和应急机制，强化对接待酒
店、食品安全驻点保障单位和食品安
全监管人员的业务培训，全面提升安
全保障和应急处置能力。

同时，持续强化督查检查、风险
监测、样品抽检等工作，督促相关企
业和酒店查找隐患、落实整改。持续
开展“我执法你监督”等执法监督活
动，深入开展“净餐馆”“管集市”等爱
国卫生“7个专项行动”，大力推进“餐
饮安心码”推广应用，着力营造“放心
消费迎盛会”的浓厚氛围，擦亮“放心
消费在昆明”的城市名片。

除此之外，昆明市切实做好常态
化新冠肺炎疫情防控和医疗卫生保
障工作。严格落实进口冷链食品风险
监测排查“121”工作机制，严格管控
云南东盟国际冷链物流中心、宝象万
吨冷储物流有限公司两个进口冷链
食品集中监管仓区，降低新冠病毒由
物传人的风险。加强新冠疫苗冷链储
运监管，强化对核酸检测试剂和新冠
疫苗接种点使用注射器的专项检查，
多措并举推进新冠疫苗接种工作，建
立起群体免疫屏障。

昆明市疾病预防控制中心每月
对滇池国际会展中心和接待酒店的

消毒杀虫工作进行指导，并督促会展
中心和接待酒店的服务人员进行全
员疫苗接种，对接待酒店服务人员就
新冠肺炎、登革热等重点传染病防控
措施进行培训。

9月 26日，昆明市卫健委在市
疾控中心组织开展COP15卫生应急
暨市级医疗卫生应急救援队伍授旗
仪式，向昆明市市级医疗卫生应急
救援队伍授旗，并组织与会人员观
摩应急指挥调度装备联调演练，磨
合检验全市卫生应急指挥调度设备
的功能性和有效性，进一步提升突
发公共卫生事件应急处置和紧急医
学救援能力，做细做实卫生应急各
项准备工作。

昆明市卫健委相关负责人表示，
全市医疗卫生保障系统将进一步提
高政治站位，相关单位和机构将严格
做到“应急处置预案和措施进一步细
化、卫生应急准备进一步强化、值班
值守进一步加强”，为COP15提供坚
实的卫生应急保障。

走在昆明街头，随处可见社区
干部、警辅、沿街店铺店员、清洁
工、送水工、外卖员、快递员、热心
市民等，持卡戴红袖套开展工作，
他们都是“红袖标”治安志愿者。

“警民联手，真正为我们筑起了社
会治安防范的‘铜墙铁壁’。”一名
社区居民这样说。这是昆明市各级
公安机关充分发动广大群众参与基
层社会治理，助力 COP15安保工作
的一个缩影。

从 2021年 9月 28日起至COP15
第一阶段会议安保结束，昆明在全市
广泛动员“红袖标”治安志愿者参与
COP15安保工作，让“红袖标”治安志
愿者在全市大街小巷“定点见红、全

线飘红”。
为大力整治净化社会治安环

境，昆明警方组织开展了重点地区
专项整治等多项专项行动。近期，全
市公安机关紧紧围绕COP15安保工
作，先后组织开展了多轮次“平安护
航大会战”“强推进、功九成、大收
官”攻坚行动。

昆明警方还组织数轮“大收网”
行动，全市突出类案警情和发案持续
下降。全面梳理辖区不稳定因素和社
会面治安乱点乱象，持续开展以“三
查三告知一宣传”为主题的治安基础
要素大起底工作，对全市旅馆业、娱
乐场所、物流寄递业、危爆物品从业
单位等重点行业、重点场所（部位）和

COP15接待酒店及周边区域集中开
展了拉网式深度清查整治。开展代号
为“猎音行动”的专项整治行动，对非
法改装机动车、噪声扰民、飙车等违
法行为进行重拳整治，还老百姓安宁
和清净。深入推进平安创建，完成
4401个“两区一村”智慧安防建设任
务，社会治安持续向好。

会议期间，昆明市将充分应用大
数据、云计算等新技术，以科技信息
化为支撑服务安保，多方联动、齐抓
共管，打造昆明智慧安保格局，加强
社会治安管理，严防跨境犯罪、疫情
输入风险，深入推进网络安全保卫和
科技智慧安保，全力保障来宾、住地、
会场、线路等安全和社会稳定。


