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“尽己所能，不计报酬，帮助他人，服务
社会。践行志愿精神，传播先进文化，为建
设团结互助、平等友爱、共同前进的美好社
会贡献力量。”10月 1日，540名COP15展区
内服务志愿者正式宣誓上岗。

凭着过硬的专业知识，中国科学院昆
明分院志愿者席辉辉成为了 540名展区内
服务志愿者中的一员。“我是植物学专业
的博士生，研究对象是国家重点保护植物
苏铁，这与生物多样性保护的主题非常相
关，我很高兴能以志愿服务的形式为盛会
贡献一份力量。”虽然自信于专业知识，可
面对 COP15这么高级别的盛会，席辉辉心
里还是没底，“最近还在抓紧时间系统梳
理一些植物学科普知识。”

按照“打造一流的志愿者队伍，体现
一流的志愿组织水平，提供一流的志愿服
务品质”的工作要求，COP15省筹备办志
愿者工作部提前了解在昆高校的专业设
置及学生情况，根据大会各用人部门的需
求，对志愿者专业、技能、特长等进行了统
计整理，按需进行岗位设置。

岗位设置确定后，12所在昆高校和中
科院昆明分院的报名者们进入了竞争激烈
的COP15志愿者招募选拔。选拔分为初试、
体能测试、理论考试、综合复试四个环节。
初试由志愿者工作站根据需求按照 1∶1.5
的比例招募初试志愿者候选人，然后根据
大学生体质健康标准测试要求对志愿者候
选人进行体能测试。报名者通过体能关后，
又围绕习近平生态文明思想、云南省情和
COP15相关知识进行了理论考试。在综合复
试环节，COP15省筹备办志愿者工作部邀请
了云南省志愿者协会、云南新东方国际教育
培训中心、悦无垠志愿讲师团队等机构的专
家作为评委，对志愿者候选人进行了心理素
质测评、人力资源分析、语言能力考核和志
愿服务行为评估等多方面的量化考核。

“COP15志愿者的选拔确实做到了好
中选优、优中选强。”COP15省筹备办志愿
者工作部部长、团省委副书记赵攀峰介绍，
前期共招募了 3858名 COP15志愿者候选
人，最终经过层层选拔只留下了展区内服
务志愿者 540名，城市核心志愿者 300名，

展区内服务志愿者的淘汰率达到 86%。选
拔结束后，志愿者工作部对入选的志愿者
又进行了有针对性的基础培训、通用培训、
提升培训、岗位培训，进一步提高COP15志
愿者的能力素质。

“我和我的志愿者朋友们为顺利完成
COP15志愿服务做了充足的准备。”来自昆
明医科大学的展区内服务志愿者秦天雨
说，经过不断提升和打磨，志愿者们对服务
好即将召开的盛会充满信心。

展区内服务志愿者作为本次大会中直
接服务参会人员的志愿者，英语平均成绩
达到雅思 6分，不少志愿者还精通法语、西
班牙语、德语、阿拉伯语、日语、老挝语、缅
甸语等语言。其中，还有来自帝国理工大
学、墨尔本大学等世界名校的中国籍海外
留学生志愿者。10月 1日，第一批展区内服
务志愿者已正式上岗，为联合国秘书处、国
家执委办、接待部、会议服务部、新闻宣传
部等 12个用人部门提供语言翻译、辅助接
待、问询指引、随车服务、材料编写、信息统
计等方面的志愿服务。

“虽然没有成为展区内服务志愿者有些
遗憾，但作为城市核心志愿者，我服务的位
置就在会场旁的宝丰湿地，感觉离大会也很
近。”来自云南民族大学的哈尼族学生王瑞
姝希望有机会向参会者和游客介绍云南少
数民族在生物多样性保护中做出的贡献。

除了展区内服务志愿者外，COP15省
筹备办志愿者工作部在会场和嘉宾入住酒
店周边、市内重要交通枢纽、地标街区、景
区景点设置了 50个城市志愿服务站，将有
包括 300名城市核心志愿者在内的 3030名
城市志愿者为大会提供服务。

按照城市志愿服务制度建设总体要
求，COP15省筹备办志愿者工作部研究制
定了《昆明城市志愿服务规范》《昆明城市
志愿者培训手册》等规范化材料，并结合
志愿者工作实际及站点位置，形成市、区、

街道、社区四级管理网络，明确片区长、站
长等具体负责人，责任细化分解到个人。
同时，结合 COP15 城市志愿服务工作实
际，依托“青春昆明”小程序设计了城市志
愿者动态管理平台，具备城市志愿服务签
到打卡、实时翻译等功能，可以全面掌握
志愿者服务情况。同时，制定了《COP15城
市志愿者管理岗位培训方案》，通过“线
上+线下”的方式开展培训，提升城市志愿
者服务能力。

在东华街道席子营社区，城市志愿者们
来到老旧小区打扫卫生死角；在黑龙潭社
区，城市志愿者们顶着烈日，在景区门口为
群众普及COP15知识；在昆明主城区的金融
机构网点、加油站、地铁站点，志愿者为群众
提供引导、咨询等志愿服务……一项项让昆
明市变得更美好更温暖的志愿服务正在广

泛开展。
“和孩子说话时要蹲下与之平视；为来

宾答问、指物时要用五指并拢、掌心向上的
手势；要了解和尊重不同的民族风俗和宗教
信仰……”一次次围绕城市志愿者文明礼仪
与岗位职责的提升培训在密集举行。

“相约春城 志愿有我”迎 COP15暨国
际生物多样性日志愿服务、“植树扮靓春
城花都，践行文明喜迎 COP15”义务植树
活动、“COP15 守护滇池生态 青年在行
动”……30余场形式多样、内容丰富的主
题志愿服务活动，在积极地向公众宣传着
大会的主题。

加大社会动员力度，开展城市文明行动，
倡导志愿服务精神，面向公众普及COP15知
识，城市志愿者们通过志愿服务为COP15的
召开营造着良好社会氛围。

“独木即是森林，奇花长于深山，鱼群欢
嬉江湖……这些直观的画面对云南人来说
习以为常，但群众对于COP15召开的意义和
要达到的目标还了解不多。”团省委书记唐
源说，为了对习近平生态文明思想、COP15
为何花落昆明、云南生态文明建设和生物多
样性保护成就等主题做更广泛地宣传，团省
委根据宣讲对象的不同情况，组建了COP15
志愿者宣讲团、志愿者宣传员和少先队宣讲
队3支宣讲队伍。

COP15志愿者宣讲团从团省委青年讲
师团成员、生物多样性相关行业领域专家和
COP15志愿者候选人中开展遴选，共选出48
名宣讲团成员，中国工程院院士朱有勇受聘
担任志愿者宣讲团名誉团长，并为志愿者宣
讲团开展了首场示范宣讲。志愿者宣传员则
是由COP15志愿者候选人和各州（市）、县级
团干部4000余人组成。

为了让宣讲内容更加贴近群众，宣讲团
成员针对不同群体的情况不断调整宣讲重

点。西南林业大学王传发教授面对州（市）、
厅局、企业的青年干部，在宣讲中紧密结合
习近平总书记考察云南重要讲话精神，重点
阐述了云南在践行习近平生态文明思想、保
护生物多样性方面的生动实践。中科院昆明
分院的博士研究生刘娅敏，面对一群对生物
多样性充满好奇的青少年，通过讲述中科院
科学家们研究生物多样性的故事，将知识性
和趣味性融为一体。昆明医科大学志愿者李
昕宇面对小学生时，用健康科普小知识引出
宣讲主题，用小朋友们听得懂、喜欢听的内
容让他们理解COP15的重要意义。

宣讲团通过线上线下相结合的方式开
展宣讲37场，累计签到35万余人次，通过视
频直播渠道开展的宣讲总观看量达70余万

次，获点赞 100万余次。志愿者宣传员共开
展宣讲 2142场，宣讲签到量达 5万余人次。
一场场有趣有料的志愿宣讲以讲平常话、议
身边事、贴百姓心的丰富形式，让习近平生
态文明思想、云南生态文明建设成效、全球
生物多样性保护等政策理论和生态环保理
念深入浅出地走近广大群众。

展区内志愿者优中选强淘汰率达86%

城市志愿者营造良好社会氛围加大动员力度

让COP15主题传遍云岭大地三支宣讲队伍
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近日, 云南省森林消防总队“喜迎COP15·守护吉象家
园”森林防火主题宣传周在昆明海埂大坝、昆明文学艺术馆
等地举行。市民们在森林消防员的指导下，亲身体验各种不
同的灭火装备。现场还展出了100幅印有野象图片和森林防
火小常识的宣传展板。

本报记者黄兴能摄

“守护吉象家园”
森林防火宣传举行

国庆期间，昆明西华公园组织系列科普活动，让市民游
人走进有趣的植物世界，在感受生物多样性之美中体验假日
生态休闲的乐趣。 本报记者 杨峥 摄

探秘植物世界

近日，云南野生动物园自然课堂公益团队走进玉溪
聂耳小学，为师生们开展“生物多样性”科普进校园综
合实践活动。自然导师们通过室内讲解和室外参观相
结合的方式给孩子们带来了一场别开生面的生物多
样性科普大课堂。

本报记者李苏榕通讯员溥耘摄

“生物多样性”科普
走进玉溪聂耳小学
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男士领口纹样以植
物生长的自然形状体现
云南省植物王国的称
号，同时表达年轻人青
春向上，积极参与志愿
服务的热情。

女士袖口纹样灵感
来源于云南相关民族的
手绣纹样，并结合了昆
明市花山茶花以及大会
logo 的形象元素融入，
整体形象以山茶花的分
解形为中心进行展开，
四周形式采用了植物生
长形状作为修饰，最外
围的花瓣形是以大会
logo 外形拼搭而成。最
终呈现民族元素、城市
形象和大会logo形象的
结合。

标志设计理念

腰带使用蓝色与白
色作为主色调，蓝色代
表云南滇池，天池一色
成为蓝色云南，白色海
浪则与蓝色天空相呼
应，对应自然。设计为腰
带系在腰上，则是时刻
提醒着人们，自然对人
类的重要性。

争当“滇池湿地守护人”
日前，官渡区举行了“喜迎COP15 我是滇池湿地守护

人”活动启动仪式暨星海半岛湿地公园开园仪式，号召广大
市民争当“滇池湿地守护人”，共同保护昆明的“母亲湖”。来
自全区的100名少年现场作画，用“百米滇池画卷”勾勒出滇
池湿地的生态美景和美好记忆。

本报记者茶志福摄
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