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“五化五策”彰显原料优势

“玉溪好风日，兹土偏宜烟。”汪曾
祺先生寥寥数笔，就将玉溪这片烟草

“福地”描绘了出来。玉溪境内日照强，
昼夜温差大，无霜期长，积温高，土壤
性状适宜，降雨较充沛，是全世界优质
烤烟种植最适宜区之一。

企业发展的核心在品牌，品牌成
长的核心在品质，而品质，最根本的决
定因素在原料。烟田是“第一车间”，烟
叶品质是产品质量的坚实保障，是推
进品牌高质量发展的重要驱动力。近
年来，红塔集团持续做优原料保障，开
展“全程参与 深度介入”联合下乡，实
施“一地一策”“一品一策”专属烟叶生
产方案，探索建立“诚信烟站”工商交
接新模式，在国家局、云南中烟检查中
等级合格率高于全省平均水平，采购
K326特需品种纯度创近年新高。

2021年以来，红塔集团原料工作
以云南中烟“十四五”规划为总体目
标，以全力推动“千亿工程”为工作方
向，以推进落实“五化五策”为驱动，进
一步夯实核心原料基地烟叶特色和优

势，携手谱写“第一车间”新辉煌，助推
品牌高质量发展。

所谓“五化五策”，即生态优化、产
区优化、产地优化、品种优化、技术优
化，一地一策、一品一策、一烟站一策、
一乡一策、一户一策。其中，“五化”是
目标，是“第一车间”持续优化的过程；

“五策”是保障，是促进“五化”落实落
地所采取的实施方案。实施“五化五
策”方案，目的在于综合分析玉溪近年
各植烟区生态条件，推进特需、特色品
种的布局回升，持续优化调拨区域，梳
理归档烟区类型，实现“良区、良种、良
法”分类管理，构建与品牌价类相对应
的原料保障体系。

为更好实施“五化五策”，红塔集团
将“烟叶生产工作再出发”联合下乡作
为抓手，围绕品牌做原料，全面促进烟
叶原料生产各环节工作持续提升；围绕
高端显特色，进一步在寻找生态区域独
特、风格特色突出、烟叶品质优良的小
区域上下功夫，打造特色专属烟叶，彰
显品牌发展战略资源的差异化。

“五化五策”彰显原料优势

质量把控在于细节，而每一个细
节，都需要专业人才去发现、去注意、
去改进。质量提升永无止境，更高的
质量追求，需要打造一支敢担当、能
担当、善担当的人才队伍。

形成充满活力、富有积极性和创
新能力的高素质专业化人才队伍，不
仅需要建立科学的激励考核机制，还
要建立知识管理共享平台和人才培
养成长的机制和环境。

红塔集团注重“谋”与“干”，推动
人才队伍建设迈上新台阶。深入推进

“一站一室”建设，启动“红塔青创园”
项目，激发青年员工创新潜能；完成
安全工程师、农业技术烟叶质检师、
原料保障农艺师评聘补聘工作，新增

信息技术工程师、装备技术工程师、
品牌合作生产质检师 3个职业通道。
2020年，在行业首届烟机设备操作技
能竞赛中，集团斩获 4个机型第一名
的佳绩；在行业内训师、云南中烟信
息技术专业等竞赛中，集团选手均斩
获佳绩，荣获多项第一。

高素质专业化人才队伍建设保
障是云南中烟红塔集团高质量发展
的重要支撑。红塔将通过实施“精英
人才”培养计划和产业工人队伍建设
等措施，开展梯次化人才队伍建设，
打造一支有凝聚力、有战斗力、有温
度的“质量铁军”。

云南中烟红塔集团：精益求精打造“无忧质量”
余国鹏

“无忧质量”的背后，离不开一整
套科学、严谨、高标准、可操作的质量
管控体系。经过数十年的探索、实践
与创新，红塔集团质量管控体系越来
越完备、越来越可靠。

金秋时节，云南各烟区的烟叶已
经按照生态环境、海拔、土壤多样性、
种植技术等精选建档和精准采购进入
红塔集团。在分级作业区里，5000多名
熟练工人开始对来自核心产区原料基
地的烟叶进行手工精挑细选。在这一
过程中，红塔集团的分级更突出了烟
叶成熟度的品质特性，更细化了烟叶
等级之间的质量特性，使烟叶品质的
质量特征变得更加清晰而精准。

接着，这些经过精挑细选出来的
烟叶，将按照卷烟类型和叶组配方结
构送进天然醇化条件下的窖穴。在这
里，遵循“堆堆垛垛精心保管、箱箱件
件科学养护”的仓管质量标准，原料仓
管人精心呵护 700多个昼夜，使烟叶
天然醇化自然生香，烟叶品质不断得
到改善，最终形成具有品牌特色的清
香型风格。然后，这些品牌导向、精准
采购和定向供应的原料，将进入下一
个质量标准更细致、管控也更严苛的
工厂加工制造环节。

在这一环节，工艺保障能力至关重
要。红塔集团通过深入推进全过程、全

方位、全要素工艺评价，查找短板和隐
患点，并持续进行改造提升。通过加强
调研、制定配置要求和规划、加强装置
维护和有效性管理，提升在线质量检测
能力。通过制定质量检验计划、优化实
施方案、开展专项质量监控等措施，不
断加强对烟用材料及卷烟产品质量的
多层级监控。同时，分析识别产品存在
的问题和改进点，针对性开展感官质
量、卷制质量、包装质量专项优化工作，
进一步彰显产品风格特征和品质优势，
深入推进全要素品质系统性优化。

红塔集团工艺质量部以集团
MES系统的实施应用为契机，对过程
能力测评模式和过程质量评价模式
进行优化完善，大幅提升集团质量信
息的集成与应用水平，推动“在线质
量控制”跨入一个新阶段。以信息系
统数据为支撑，分析查找过程质量控
制薄弱环节，持续优化完善工艺纪律
考核工作；继续向纵深推进重要、特
殊时点质量隐患排查，持续推进质量
隐患的有效识别和改进工作，持续推
进过程质量保障能力提升改进。

下一步，红塔集团将紧紧围绕“质
量求优”的目标，提升工艺保障能力，持
续优化产品品质，筑牢质量保障体系，
做精产品内外在品质细节，确保产品质
量目标各项指标顺利达成。

筑牢体系 精准管控产品质量

质量好不好，最终的评价主体是
消费者，最终的评价标准是消费者满
意度。

随着经济社会的发展，烟草消费
市场逐渐呈现个性化、品质化、小众
化等特征，这给企业发展指出了新
的方向。“我们在全国各地的零售
商和消费者中，招募组织数千人的
品吸团队。他们的品吸意见，将变
成红塔集团产品的一个重要质量
评价指标。”这已经成为红塔集团
质量管控部门的常规做法。

长期以来，红塔集团通过引入
和强化外部质量评价机制，将市场和
消费者反馈回来的产品质量信息，及
时采集和传导至产品质量控制的源
头——物资采购和生产部门，再由这
些部门对相关的问题进行分析处置。
只有这样，产品质量力的提升过程才
最终形成一个闭环；而随着这一过程
的循环往复，形成了一个又一个“质
量环”，质量力也不断得到提升和强
化，最终使产品变得越来越“很好卖”
和“卖得好”。

近年来，红塔集团提出“消费体
验质量标准体系”新思路，推动产品
质量评价模式由“制造思维”向“消费
思维”转变。深化产品质量市场维护
机制和质量信息首接机制，及时、规
范地配合营销中心做好客户服务工
作，做到市场反馈质量问题“立即办”

“净整改”；持续拓展产品质量消费者
评价的广度和深度，充分发挥目标消
费者产品品鉴、质量监督、意见征询

对品质优化的导向作用；梳理识别消
费者重点关注的体验性质量要素，构
建消费体验质量标准体系，丰富完善
产品质量内控标准，实现“指标合格
率”和“客户满意度”双项提升。

面向未来，红塔集团将坚持以
提高消费者满意度为导向，持续拓
展寄样评价的广度和深度，充分发
挥目标消费者对品质优化的推动作
用。进一步深化与技术中心、营销中
心的协同联动机制，搭建“消费体验
质量标准体系”，引领建立“符合标
准要求+满足消费需求”的质量控制
和分析改进机制，做深做实品质系
统性优化，提升集团产品客户满意
度和市场竞争力。

“企业的核心是产品，产品力的核心就是质量”，这已成为云南中

烟红塔集团所有员工的共识。从1958年第一包产品诞生开始，“无

忧质量”一直是红塔人的不懈追求，在今天仍然是推动企业高质量发

展的不竭动力。

正是基于这样的认识，云南中烟红塔集团始终坚持以“精”为主

题，推动质量力持续提升。首创“产品质量市场反馈信息首接责任机

制”和“产品质量维护联络员机制”，为提升产品质量市场反馈响应能

力、优化质量维护及寄样评价工作提供了靶向信息支撑；首创研产联

席会议机制，有效促进了产品研发维护和质量提升工作同步推进。产

品品质系统性优化和工艺评价深入开展，推动产品质量评价模式由

“制造思维”向“消费思维”转变。

面向“十四五”，红塔集团将在推进“综合净效率”管理项目、推进

“生产制造、质量管控、成本管理”三大中心建设中，始终坚持“质量第

一”这个主题，持续彰显特色高端原料优势，筑牢质量保障体系，提升

工艺保障能力，持续优化产品品质，助力高质量发展。

面向市场 提升消费者满意度

树立导向 打造“质量铁军”
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围绕“质量求优”的目标，持续优化产品品质，做精产品内外在品质细节。

云南中烟红塔集团落实“五化五策”，实现原料“良区、良种、良法”分类管理。

用心检查设备的各个环节用心检查设备的各个环节，，
确保质量无忧确保质量无忧。。

云南中烟红塔集团针对性开展感官质量、卷制质量、包装质量专项优化工作。
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