
入滇20年，招商银行昆明分行在云
岭沃土的滋养下生根发芽，茁壮成长。
酌水知源，不忘衔结。特别是招商银行
启动“二次转型”打造“轻型银行”以来，
招行昆明分行以完善的服务体系、丰富
的融资业务支持、强大的产品创新力，
为云南省政府平台、央企、国企、市政、
民企、小微企业等不同类型客户提供了
稳定的金融支持。其中，已累计投放
8400多亿元贷款，支持了全省交通运
输、建筑、高新等行业，以及水、电、燃气
等公共民生领域。

秉承以客户为中心和为客户创造
价值的服务理念，招行人在创新中不断
尝试、不断整合、不断突破，为客户解难
题。2018年，为省内某电网公司创新性
落地可再生能源补贴款无追索保理业
务，实现了 10多亿元的资金投放，及时
解决了企业的融资需求，促成了银行、
电网、发电企业的三赢局面。2019年，通
过过硬的业务水平和坚持不懈的努力，
成功为省内某基建企业落地近 30亿元

的高速公路收费权ABS项目，创新支持
省内交通设施建设。

在运用金融科技的创新中，该行丰
富和发展了金融为民、金融便民、金融
利民、金融惠民的内容，用技术与数据
双轮驱动创新，与相关政府部门和企事
业单位携手共建生态，赋能社会治理，
助力云南政务服务实现“让数据多跑
腿，让百姓少跑路”。2016年，该行积极
配合云南省财政厅完成了全国首个非
税收入电子化收缴系统上线，极大提升
了办理非税业务的效率。当年，该项目
被国家大数据中心授予“中国政务服务
优秀实践案例奖。”

为配合征缴机关缴费便利化改革，
招行昆明分行与国家税务总局云南省
税务局共建电子化多元缴税平台，支持
纳税人通过主流银行卡实现线上缴税；
与云南省人力资源和社会保障厅信息
中心开发接口接入云南省社会保险个
人权益查询接口及搭建农民工工资代
发监管平台，保障参保人利益，推动《保

障农民工工资支付条例》落地实施；为
省内一批优质医院提供“智慧医疗场
景”服务，助力云南医疗事业发展，用金
融便民惠民的扎实举措，助推云南实现
公积金、社保、养老金、税务、非税等业
务的线上“查缴办”，让广大人民群众

“零距离”体验身边的政务服务。
与此同时，立足金融服务实体经济

的本质，招行昆明分行始终高度重视对
中小微企业的金融支持，凭借先进的经
营理念、持续的创新能力、优质的服务
水平和强大的技术支持，充分满足不同
企业的差异化金融需求，做中小企业最
好的成长伙伴。

敢为人先，引领变革，是诞生于改
革开放最前沿阵地——深圳蛇口工业
园区首家全国股份制商业银行的招商
银行具有的天赋。近几年来，继承这一
基因的招行昆明分行合着数字时代的
节拍，以融资供给智慧化、数字化、标准
化的“招银速度”，通过“千人千面”精准
授信体系，针对不同细分场景的小企业

融资需求、经营特点和财务管理，匹配
小企业“招抵快贷、投标贷、政采贷、医
保贷、‘银税互动’线上结算流量贷”等
专属融资产品，精准对接企业“短、少、
频、急”的融资需求，形成了数字化获
客、数字化经营、数字化流程和数字化
风控的数字化新型融资供给模式，打造
小企业信贷工厂，全面提升服务实体经
济能力。2021年以来，已累计向云南中
小企业投放贷款174.41亿元，实现了提
质、增量、扩面和降价的目标。

2012年，招商银行推出业内首个
“周转易”个人经营贷款，让招行昆
明分行的小微贷款产品有了良好
口碑，在服务实体经济、践行普
惠金融方面发挥了“头雁”作
用，并在产品、服务不断升级
过程中，打造了轻体验、少流
程、快放款的一键式贷款体
验。截至 2021年 10月末，全行
个人经营贷款余额97亿元，服
务小微客户逾3.5万户。
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二十载桃李年华再启航
——写在招商银行昆明分行成立20周年之际

2021年11月28日，招商银行昆明分行迎来了20岁生日。

桃李年华，青春年少。20年间，从1个网点到54个网

点，从56名员工到1732名员工，各项存款逾700多亿元，

管理客户总资产规模达918亿元，在全省股份制商业银行

中排名第一。

敢为人先，勇立潮头。20年来，从推出“一卡通”“一网通”

等行业开创性产品，到打造“招商银行”和“掌上生活”两大

App，在运用科技创新转型“轻型银行”、便利客户的同时，更

以不折不扣实践“以客户为中心”的服务理念，树立了优质服

务的形象和标准，让那一抹“招行红”红遍了彩云之南。

20年来，招行昆明分行一直没有忘
记，优秀的企业应该充分发挥对社会的
正能量，并时刻保持强烈的社会责任
感。2020年新冠肺炎疫情发生后，招行
昆明分行积极行动，依托便捷的业务系
统为政府、企业疫情防控物资采购和复
工复产提供有力支持。

2020年1月，该行利用便捷高效的
跨境金融服务体系，用时 3个小时帮助
一家企业紧急完成了 50万美元的防疫
物资采购款汇出，确保了防疫物资的尽
快入境；2020年 2月，又积极响应国家
疫情防控金融政策，成功发行了首批疫
情防控专项票据“再贴现”产品包，首笔
业务发行即达近 4000万元，为企业提
供了优惠、快速的贴现融资渠道。

与此同时，该行响应国家碳中和的
低碳发展战略，采取资源配置、风险管
理、市场定价等举措践行绿色金融，把
更多金融资源向绿色金融领域倾斜，近
年来已累计向环境友好型企业投放资
产业务近 1700笔，投放金额近 100亿
元。2021年，该行还通过积极创新向省
内某发电企业投放新能源补贴款融资
业务 2笔，通过新兴融资业务支持清洁
能源行业发展。

“践行绿色金融不仅是聚焦国家碳
达峰、碳中和目标等重大战略部署的应
有之义，也是招行高质量发展的内生要
求。”招商银行相关负责人表示，该行将
坚持绿色发展和绿色金融理念，从战略
高度推进绿色信贷，打造环境风险管理
能力强、绿色信贷产品和服务领先的绿
色信贷银行；同时，发力绿色债券、绿色
信托、绿色租赁、绿色资管等产品创新，

为绿色项目及投资者提供更加多元的
绿色金融产品体系。

自 2015年全面实施脱贫攻坚工作
以来，招商银行昆明分行不断加大帮扶
力度，始终坚持总行“教育扶贫、产业扶
贫、文化扶贫”相结合的造血式扶贫模
式，累计为挂钩扶贫点——楚雄彝族自
治州永仁县维的乡维的村投入资金和
物资 470余万元用于实施教育、产业发
展项目；帮助争取资金和物资 120余万
元实施道路交通、农田水利、文化活动
室等基础设施建设项目；组织干部员工
采购农副产品，帮助贫困群众实现农副
产品销售收入 280余万元。2017年，维
的村脱贫出列，2019年全村所有贫困
户也已实现稳定脱贫。

此外，招行昆明分行成功上线
“一部手机做志愿”平台，倡导社会
文明新风，号召新时代青年积极参
加志愿服务，主动承担
社会责任，发
挥个
人 价
值 ，
共 创
文明社
会。平台
上线至今，
已有 3700 多
个志愿团队通
过平台成功注册
75万志愿者，累
计志愿服务
时 长

76万小时。
“招商血脉、蛇口基因”。今天，正

处于桃李年华的招行昆明分行已成长
为那个活力四射的翩翩少年；未
来，他仍将不忘初心，以青
春的激情和朝气，信心
满满的神采，向着商
业银行“3.0模式”发
展愿景蓬勃前行
再启航。

李莎

作为“零售银行”的先行者、零售战略
的开创者，招商银行在业内素有“零售之
王”美誉。从“一卡通”储蓄卡最早实现全国
通存通兑，并逐步加载了电子银行、银证
通、银基通、自助缴费等多种功能，到2002
年发行国内首张国际标准信用卡，树立起
了服务方便、技术先进、灵活新锐的市场
形象，擦亮了招行的零售金字招牌。

自2001年成立以来，招商银行昆明
分行始终坚持“因您而变”的服务理念，
致力于为客户提供最优质的财富管理
服务体验，通过科技创新、服务升级创
造了“一卡通”、招行信用卡、金葵花理
财、私人银行 1+N服务、M+会员体系等

一系列明星产品和服务，长期保持行业
内零售业务“领头羊”的地位。

截至2021年10月末，该行管理的零
售客户总资产规模达935亿元，服务零售
客户285.5万人，其中线上App客户266万
人，实现了业务发展与客户财富的共成
长，并多次获得“中国区最佳私人银行”“昆
滇最佳股份制商业银行”“最佳财富管理
银行”“最具人气商业银行”等荣誉称号。

2014年，招行提出了全新的“一体
两翼”战略，以零售业务为主体，对公和
同业业务为两翼，依托零售业务基础向

“轻型银行”转型。2015年，招行推出了
线上“闪电贷”产品，改变了以往贷款申

请的繁琐流程及体验，客户只需要通过
手机，进行3个步骤的操作，无需提交纸
质资料，贷款资金就能到个人账户。通
过产品不断升级迭代、客户消费贷款申
请体验得到极大提升，截至 2021年 10
月末，招行昆明分行个人消费贷款规模
达47亿元，服务昆明地区12.5万居民。

在数字化浪潮汹涌澎湃的今天，对
于企业来说，要想长远发展，数字化转型
是必须跨越的门槛。于是，以数字化薪资
代发为原点，历经两次大版本迭代，招商
银行薪福通3.0聚焦于人事、财务、协同办
公等重点场景，为大中小企业提供低成本
的赋能和多样化需求满足。目前，招行昆

明分行薪福通注册企业已近
8000家，企业使用薪福通在人事
考勤方面节省的时间超过50%，
在算薪、算税、报税等方面节省
的时间超过2/3。

截至 2021 年 10 月末，已
有近万家企业使用招行昆明
分行的代发服务，覆盖客户
70多万户，每年有近 300亿
元的资金通过该行代发。以
工资代发为纽带，招行人
用平均每月150场的入企
贴心服务，赢得了企业
的信任。
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零售客户总资产规模达935亿元

服务零售客户285.5万人

近万家企业使用招行昆明分行的代发服
务
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