
优化营商环境措施过硬

证照分离改革全覆盖。今年 7月 1
日，昆明市“证照分离”改革全覆盖工
作全面推开，围绕解决“办照容易办证
难”“准入不准营”等堵点问题，对涉企
经营许可事项实施全覆盖清单管理，
采取直接取消审批、审批改为备案、实
行告知承诺、优化审批服务4种方式分
类推进审批制度改革，同时在中国（云
南）自由贸易试验区昆明片区进一步
加大改革试点力度。

云南优特人力资源服务公司魏女
士说：“证照分离改革前，公司取得营
业执照后还要办理人力资源服务许可
证才能经营。办理许可证需要现场核
查，要好几天才能办好。现在，企业作
出相应承诺出相应承诺，，当场发证当场发证，，极大缩短了企极大缩短了企
业准入到准营的时间业准入到准营的时间。。””

““随时办随时办””服务贴心服务贴心。。今年今年 88月月 2020
日日，，昆明市在全省率先上线开办企业昆明市在全省率先上线开办企业

““一窗通一窗通””平台平台，，推行推行““随时办随时办””模块模块。。企企
业可在开办时自主选择同步办理各环业可在开办时自主选择同步办理各环
节或在开办后再次登录平台单独办理节或在开办后再次登录平台单独办理
某环节某环节，，办理时间和进度可视可查办理时间和进度可视可查，，实实
现分时分次办理现分时分次办理、、随时可办随时可办。。

““企业进入企业进入‘‘一窗通一窗通’’后后，，自主勾选自主勾选
需要办理的事项需要办理的事项，，想办哪项办哪项想办哪项办哪项，，想想
什么时候办就什么时候办什么时候办就什么时候办，，不用登录多不用登录多
个部门的网址个部门的网址，，也不用担心多头跑也不用担心多头跑，，服服
务太务太‘‘贴心贴心’’了了，，必须点赞必须点赞！！””云南迅猛龙云南迅猛龙
电子竞技公司负责人李雪梅兴奋地说电子竞技公司负责人李雪梅兴奋地说。。

““云签名云签名””高效便民高效便民。。开办企业不开办企业不
排队排队、、不跑腿不跑腿，，不用纸质签名不用纸质签名、、无需银无需银
行行UU盾盾。。今年今年33月月33日日，，昆明市西山区市昆明市西山区市
场监管局发出首张采取场监管局发出首张采取““区块链云签区块链云签

名”方式办理的公司营业执照，标志着
全省企业网上登记自然人股东“区块
链云签名”试点工作在昆明正式启动。

“区块链云签名”是区块链技术服务企
业的创新应用，为企业网上登记提供
电子签章和验证服务。所有电子签名
及各类已签名文件均存储于可信区块
链，并构建了完整区块链存证，签名信
息安全可靠、不可抵赖、全程可追溯。
有效解决了企业网上登记身份认证
难、电子签名繁琐等问题。

云南众联教育投资集团公司法定
代表人朱先生是第一批受益者，他说：

“过去需要花费大量时间准备登记资
料，如果有股东在外地无法在资料上
签字就需要等待更长时间签字就需要等待更长时间，，就算在网就算在网
上办理上办理，，也得找电脑用银行也得找电脑用银行UU盾进行数盾进行数
字签名字签名。。现在使用现在使用‘‘区块链云签名区块链云签名’’技技
术术，，随时随地用手机随时随地用手机‘‘刷脸刷脸’’就可以签就可以签
名办企业名办企业，，真是太方便了真是太方便了！！””

今年今年 11至至 1111月月，，全市新登记市场全市新登记市场
主体主体 177360177360户户，，同比增长同比增长 1717..3838%%。。其其
中中，，新登记企业新登记企业 6393463934 户户，，同比增长同比增长
2323..0808%%。。

营商环境营商环境，，是竞争力和软实力是竞争力和软实力，，哪哪
里营商环境好里营商环境好，，人才就往哪里去人才就往哪里去、、企业企业
就往哪里聚就往哪里聚。。昆明市市场监管局将始昆明市市场监管局将始
终树牢终树牢““今天再晚也是早今天再晚也是早，，明天再早也明天再早也
是晚是晚””的效率意识的效率意识，，围绕围绕““抓发展必须抓发展必须
抓产业抓产业、、抓发展必须抓市场主体培育抓发展必须抓市场主体培育””
的鲜明导向的鲜明导向，，持续推进持续推进““放管服放管服””改革改革，，
以以““精雕细琢精雕细琢””的服务举措的服务举措，，全面促进全面促进
市场主体发展市场主体发展，，让更多市场主体在昆让更多市场主体在昆
明生得下明生得下、、长得大长得大、、活得好活得好。。

昆明市市场监管局:优化营商环境 激发市场活力
姜定才陶丽娜刘金一

12月9日，昆明市市场主体总量首次突破100万户，昆明成

为云南省首个市场主体破百万的城市；11月25日，国家发改委

发布的《中国营商环境报告2021》中，昆明市开办企业优化创新

经验入选示范引领典型案例，向全国推荐；2020年全国营商环境

评价中，昆明市开办企业指标进步较快，相较于上一年度排名百

分位提升达31.98%，受到市委、市政府的通报表扬。

昆明市市场监管局以优化营商环境为目标，以服务市场

主体需求为导向，精简企业开办流程，创新企业开办服务，为

企业发展松绑减压，让各项改革红利不断释放，打造一流营商

环境，服务昆明高质量发展。

为深化落实“放管服”改革，昆明市
市场监管局对《云南省优化营商环境办
法》等优化营商环境政策、文件进行认真
梳理，形成《昆明市2021年开办企业指标
政策文件目录清单》，出台《昆明市2021
年开办企业指标优化提升营商环境实施
细则》，推行“五张清单”柔性执法。

企业开办“零见面”。全面推行企业
登记全程电子化、企业名称自主申报、
住所承诺制等改革举措，不断释放改革
红利。实施证照分离改革全覆盖，建立
涉企经营许可事项改革清单，着力推进
照后减证和简化审批。实现营业执照自
助打印，在便民服务点设置自助打照
机机，，1616..88万市场主体自助打印营业执照万市场主体自助打印营业执照
3535..55万张万张。。

开办企业开办企业““110110””标准标准。。通过企业开通过企业开
办办““一窗通一窗通””平台平台，，将线上企业开办整合将线上企业开办整合
为一个环节为一个环节、、一天办结一天办结，，为新开办企业为新开办企业
免费发放免费发放 44枚印章和税务枚印章和税务UKeyUKey，，全面全面
实现实现““一个环节审批一个环节审批、、一天以内办结一天以内办结、、零零
成本开业成本开业””。。截至截至1111月底月底，，共有共有1010..0505万万
户企业通过户企业通过““一窗通一窗通””平台提出设立申平台提出设立申
请请，，共为共为88..9797万户市场主体发放免费印万户市场主体发放免费印
章章361758361758枚枚，，减免费用减免费用65776577..99万元万元；；为为
66..55万户企业免费发放税务万户企业免费发放税务UkeyUkey，，为企为企
业节省费用业节省费用37753775..9797万元万元。。

数字化提升企业审批效率数字化提升企业审批效率。。采取线采取线
下线上双轨运行机制下线上双轨运行机制，，线下设立开办企线下设立开办企
业服务专区业服务专区，，实现实现““一窗受理一窗受理、、一窗发一窗发

放”；线上实现“一窗通”平台数据共享
交换，提升审批效率。“一窗通”平台推
行“分次办”“随时办”，通过电子营业执
照、“云签名”“刷脸认证”进行身份认证
和电子签名，实现不见面审批、“零跑
腿”办理。

畅通企业退出途径。深化简易注销
改革，扩大适用范围，压缩公示时间，建
立容错机制，破除数据壁垒，实现企业
注销“一网通办”，有效实现市场主体的
良性循环。截至 11月底，全市 34703户
企业办理了简易注销登记，7159户企
业通过网上注销专区申请了注销“一网
服务”。

““五张清单五张清单””柔性执法柔性执法。。““五张清单五张清单””
即免于行政处罚事项清单即免于行政处罚事项清单、、从轻行政处从轻行政处
罚事项清单罚事项清单、、减轻行政处罚清单减轻行政处罚清单、、从重从重
行政处罚事项清单行政处罚事项清单、、免于行政强制事项免于行政强制事项
清单清单。。营造有温度营造有温度、、有力度的有力度的““软软++硬硬””

““柔柔++刚刚”“”“宽宽++严严””的企业监管机制的企业监管机制。。对对
于轻微违法行为于轻微违法行为，，力求通过实施政策辅力求通过实施政策辅
导导、、警示告诫警示告诫、、规劝提醒规劝提醒、、走访约谈走访约谈、、行行
政指导政指导、、行政建议等柔性措施行政建议等柔性措施，，在法定在法定
权限范围内给予市场主体容错纠错空权限范围内给予市场主体容错纠错空
间间，，帮助和促使市场主体自觉纠正违法帮助和促使市场主体自觉纠正违法
行为行为，，促进市场主体依法依规开展生产促进市场主体依法依规开展生产
经营活动经营活动，，营造公平正义的法治营商环营造公平正义的法治营商环
境境。。““五张清单五张清单””既维护了法律尊严既维护了法律尊严，，又又
增加了执法温度增加了执法温度，，最大限度优化了营商最大限度优化了营商
环境环境，，推动经济发展推动经济发展。。

优化营商环境行动扎实

市场主体突破市场主体突破100100万户万户

指导企业办理业务指导企业办理业务 政务服务大厅政务服务大厅便民服务一角便民服务一角

企业开办服务专区企业开办服务专区
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作为央企驻滇公司，中国移动云南公司（以下简称“云南移动”）充分

发挥其在经济社会发展中的重要作用，积极践行社会责任以实现社会福

利最大化。

立足于人，聚焦于事。从尽锐出战脱贫攻坚，到数智赋能乡村振兴；

从解决老百姓家门口的事，到推动实施普惠性、长期性工程；从关注区域

发展，到关爱、关心身边的弱势群体……利民之事，丝发必兴，云南移动

从民心所向中“照”出实实在在的工作方向，在人民群众看得到、信得过、

用得上的地方，躬身向前。用实际行动、实际努力和实际效果，展现着移

动人实事为民的态度，不断提升人民群众的幸福感和获得感。

了解了解““平安乡村平安乡村””设备使用情况设备使用情况 安装在村子公共区域的摄像头安装在村子公共区域的摄像头

心系户外劳动者，云南移动设立职
工驿站，为他们解决吃饭难、喝水难、休
息难、如厕难等实际困难，从小切口入
手，带来实实在在的大温暖。

走进迪庆州香格里拉市香格里拉
大道上的沟通100营业厅，一个占据了
几乎半个营业厅的单独区域，被布置得
舒适而温馨，这就是云南移动的“职工
驿站”。在这个区域中，一台大电视机挂
在正中间墙壁上，黑色皮沙发围着大茶
几。侧面靠墙的桌上，摆放着微波炉、饮
水机、医药箱、血压计、图书。一个大大
的储物箱里，充电器、雨伞等常用小物
件一应俱全。

“我在这个片区工作已经很长时间
了，以前带的饭菜到中午都凉透了，自
从有这个服务站后，我们可以吃上热饭
热菜了，也不用蹲着吃饭了，真的很贴
心。”正在驿站内吃饭的环卫工人乐呵
呵地说道。

云南移动迪庆分公司的黄晨指着
沙发前的茶几说：“这可不是普通的茶
几。迪庆处于高原地区，气候寒冷，早晚
温差也很大，我们专门定制了这个可以
烤火的茶几，坐在这里吃饭、小憩，再冷
的天，饭菜都不会凉。”

走到驿站靠门口的地方，一台红
十字会急救一体机映入眼帘，交互大
屏上滚动播放着急救知识视频，下方
放置着AED（心脏除颤仪）、急救包等
急救物资。

据了解，云南移动还成立了“一路
红心”志愿队，队员既是接受过专业培

训的红十字会救护员，平时也是各网点
的工作人员。当驿站附近发生任何需要
紧急救护的事件时，志愿队成员迅速就
近集结，并利用驿站内的急救物资实施
救助。

“志愿队进行的急救案例或者宣讲
材料，都会拍照整理贴到‘职工驿站’的
墙上，配合红十字会急救一体机的视频
播放，成为应急救护知识普及的一扇窗
口。”黄晨介绍：“户外劳动者来到驿站
休息时，可以学习这些急救知识，提升
了意外发生时的自救能力。”

据了解，云南移动自 2019年 12月
在迪庆州建设了第一个职工驿站，就得
到州总工会和群众的一致好评。之后，
依据“有统一标识、有固定场所、有完备
设施、有管理制度、有人员管理、有地图
可查”的建设标准，云南移动目前已在
迪庆州建设了 33个职工驿站，实现了
全州29个乡镇全覆盖。

黄晨说：“在州总工会的支持下，依
托云南移动遍布全省的营业网点，‘职
工驿站’也会在更多地方落地生根，让
更多户外工作者可以感受到实实在在
的关怀和温暖，共同营造一个努力追
梦、文明和谐的社会环境。”

冬有温暖，夏有荫凉。一个小小的
驿站，为每位户外劳动者营造了一个

“温暖的家”。当他们在驿站卸下一身劳
累重新投入到工作中时，云南移动用实
际行动带来的民生温度，也将随着快递
小哥脸上的微笑、环卫工人扫出的洁净
街道，成为新的温情，温暖更多的人。

云南移动：办好小实事 温暖群众心
李梓瑞管文菁

数智移动·实事为民

行走在丽江市玉龙县长水社区，错
落有致的纳西民居、宽敞整洁的村内道
路映入眼帘，白色的路面、白色的屋墙
与远处的雪山遥相呼应；几个孩子在广
场上嬉戏玩闹着，不时有游人拖着箱子
从身边走过，宁静、祥和又生机勃勃。

迪庆州香格里拉市小中甸镇团结村，
湛蓝透亮的天空下，牦牛在金黄色的草甸
上悠闲地散着步；透过家家户户敞开的大
门，身着藏服的老阿妈坐在院子里，一边
晒太阳一边哼唱着藏族歌曲，俨然一幅和
谐美丽的乡村生态画卷。

长水社区和团结村，浓缩着信息技
术助力基层社会治理的直观成效，在云
南移动“平安乡村”工程的帮助下，一个
个美丽乡村正展现出“产业兴、农民富、
乡村美”的动人魅力。

遍布于村子各处的摄像头，筑起了
乡村的智能化安全基底；视频监控中心
既承担了千里眼和数据大脑的功能，又
是发现问题、解决问题的指挥中枢；加
上智慧云喇叭、云广播系统和搭载于手
机终端的微信小程序，组成了现代化乡
村治理的智慧网。

长水社区党支部书记和亚星说，自从
云南移动的“平安乡村”项目落地长水，社
区的工作效率得到很大的提升。“以前，大
事小情都要靠工作人员亲自上门跟踪走
访，如果有纠纷或者案情，调查取证也很
麻烦。现在好了，视频监控中心让社区的
每一个角落都尽收眼底，我们能够远程管
理进出车辆以及人员流动的情况，发生突
发事件也能及时处理。”此外，借助智慧云

喇叭服务，工作人员通过手机就能转新
闻、讲政策、发通知，宣传工作也变得便捷
高效。

“尤其重要的是，在摄像头的监控
之下，村民们普遍提高了自觉性，治安
状况和人居环境都有了明显的变化，切
切实实帮助了‘乡风文明’的形成。”

而对于村民，则通过“平安乡村”系统
实现了“移动看家”和“远程陪伴”。团结村
孙诺央宗的丈夫常年在外地跑运输，过去
对家中的牵挂让他担心。现在，他随时随
地可以打开手机上的小程序看看家里的
情况，还能通过摄像头和家人视频聊天，
就好像一直陪在他们身边一样。孙诺央宗
说：“设备和安装都没有花钱，每个月只要
12块钱就可以使用，移动公司还帮我们保
存7天的视频资料。有了那么好的支持和
保障，不用再担心家里的老人和孩子，过
阵子我也准备出去打工，全力为更好的生
活打拼。”

据了解，目前长水社区已安装了
142个户外摄像头，其中接入社区平台
85个；团结村公共区域完成“平安乡村”
建设 28个点位，云商客宽带建设 28条，

“平安乡村”监控摄像头40个。
因家里养的鸡丢失而导致的邻里纠

纷，调出监控视频回看以后立马解决；走丢
了3天价值上万元的牦牛，半天就通过“平
安乡村”监控找回……在长水社区、在团结
村，一个个小小的摄像头，编织成一张让群
众安心、放心的安全网络；一项项信息科技
构筑的底座，正助力破解现代化乡村治理
中服务群众的“最后一百米”难题。

长水村的视频监控中心长水村的视频监控中心

和谐美丽的乡村和谐美丽的乡村

红十字会急救一体机红十字会急救一体机

构筑信息底座 打通服务群众“最后一百米” 用爱垒起职工驿站 细微关怀飘满温馨小屋


