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某县一笔 400多万元的后扶资金
2018年前批复却一直未用，平台报警
后，通过电话联系目标单位，派出人员
现地督促，经反复核准后，将通过财政
对该笔后扶资金予以收回。某州市3亿
元资金没有拨付到位，平台第一时间发
出了红色报警。接报后，省搬迁安置办
计划财务处登录资金看板实时追溯，核
准后，通知涉及单位，责令限期整改。

在上述模拟演练中，省搬迁安置办
“一网三平台”发挥了作用。

为全面提升全省搬迁安置系统在资
金使用、工作开展等方面的规范性和合
规性，近年来，省搬迁安置办以“一网三
平台”建设为重要支撑，突出人技联合+
自主研发，聚焦搬迁安置、后期扶持项目
审批实施和资金使用监管这两个重点、
难点，高起点规划、高标准建设、全方位
运用覆盖云南省级、州（市）、县（市、区）
三级移民搬迁安置管理机构的监督管理
平台，数字赋能让行业监管有了一双“火
眼金睛”。

目标就是方向。省搬迁安置办充
分发挥建行云南省分行在资金结算、
监测管理、资金预警等方面的优势和
经验，投入开发资金监管系统并很快
投入使用。

在资金监管系统建成前，各级搬
迁安置管理机构资金使用覆盖面小、
时效性差、准确性低，有监管盲区。系
统建成后，能依托银行账户管理、账户
交易明细两个核心模块，实现了监管
账户维护、账户明细查询的功能。通过
系统直连完成了 13家银行交易信息
的实时交互，通过全省 311个监管账
户的接入，达到了实时、穿透、可追溯
的监管目标，有效解决了资金监管手

段缺乏的痛点难点。
此后，省搬迁安置办加快了推进资

金监管系统建设的步伐。从2021年9月
起，一套涵盖预警模式和预警标准，有
七个预警类型的可动态调整的预警体
系建成投入使用。系统上线至今，监管
平台产生预警信息 4049条，其中红色
预警信息 197条、黄色预警信息 2199
条、蓝色预警信息1653条。

如果说资金监管系统是全省搬迁
安置系统监管的“眼睛”，而行政监督、
民主监督等子系统的研发和应用，则打
通了搬迁安置大数据应用的末梢神经。

行政监督系统是一个集审计管
理、稽察管理功能于一体，服务搬迁安
置工作的智慧搬迁安置综合应用系
统。它通过平台系统，可实现稽察审计
任务、结果、整改情况和整改评价等功
能，将基础信息采集与资金使用、工作
开展等紧密衔接起来，有效提高监管
工作效率。

数字赋能、科技助力，反映到能够
量化搬迁安置监督管理、服务创建成果
的数字中，可以用几组具体数据来概
括：2021年的州市目标责任制考核将
于 2022年 1月揭晓，比往年至少提前3
个月；2021年，完成移民搬迁安置 5.18
万人、为年度计划的104%，完成移民投
资 131.5亿元、为年度计划的 120%，为
我省打造“绿色能源牌”、实施“兴水润
滇”工程建设提供了坚强保障。

据统计，2018年以来，省搬迁安置
办在全省综合考评中，连续3年考评为
优秀；2021年，在云南省文明单位复查
工作中，又荣膺第十六届云南省文明单
位，实现服务移民和文明创建两手抓、
两促进。

云南省搬迁安置办公室围绕提升移民群众幸福感和满意度，将服务保障工作与数字管理网、综合管理

平台、公共服务平台、监督管理平台“一网三平台”智慧搬迁安置建设深度融合，启动信息化建设新引擎，为

搬迁安置工作插上智慧的翅膀。

步入省搬迁安置办机关，大屏幕上
显示有“省情看板”四个大字。轻点鼠标
后，图上的空间数据和公共数据便逐一
显现，内容涵盖建设进度、资金监督、后
期扶持绩效评价、重点工作推进情况、
州市目标责任制考核，已建工程、拟建
工程、在建工程规划安置等，实时反映
着全省大中型水利水电工程移民安置
动态情况。

为提高全省搬迁安置综合管理的
现代化水平，杜绝行业管理出现“真空
地带”、发生“空转”，省搬迁安置办、中
国电建华东院和建行云南省分行经友
好协商，按照技术先进、国内一流、安全
便捷、与时俱进的思路，规划了“一网三
平台”，即云南省搬迁安置数字管理网、
综合管理平台、公共服务平台、监督管
理平台。“省情看板”便是省搬迁安置办

“云南省搬迁安置数字管理平台”的一
部分。

“我们依托这张图，合理用好生产、
生活、生态空间，有序推进搬迁安置工
作，助力乡村振兴。”省搬迁安置办党组
成员、副主任庄伟表示，有了这个应用
场景，开展库区移民安置区治理变得更
便捷，日常管理“一图了然”，减少了许
多工作量。平台建成后，各相关处室处
理各类问题时限由原来平均15天缩短
到 7天，各种工作类问题的办结率达
100%。

2019年以来，省搬迁安置办以信
息化建设为重要支撑，突出一体化与网
格化的深度融合，高起点、高标准规划
建设全省搬迁安置管理系统“一张网”，
实现云南省级、州（市）、县（市、区）三级
移民搬迁安置管理机构协同管理，努力

打造智能化的管理中枢。
按照这一既定方向，采取以点带

面、重点突破模式，“省情看板”首先建
成并投入使用。

搬迁安置遗留问题多，推进机制力
量不足，人员情况复杂，是一直困扰省
搬迁安置办的难题。“省情看板”建成
后，他们以“两图两表”为抓手，依托后
期扶持管理系统+，将项目、资金、人
口、稽察、审计、法规等多个部门的信息
系统统一部署在一个平台上。一直以
来，各部门之间数据不能共享、行动不
能协同的综合管理瓶颈从此被打破。

以此为基础，省搬迁安置办加快推
进各地各级远程视频调度建设的步伐。
去年 9月，一个集大数据分析、智能视
频监控、应急调度指挥、行业部门联动
融合等功能于一体的省级远程视频调
度中心建成投入使用。此后，以点带面，
各州（市）、县（市、区）一体化远程视频
调度中心的建设快速推进。

目前，省搬迁安置办大数据中心的
远程视频调度信息平台，横向连接实现
与水利部水库移民司、省发展改革委以
及纪检、监察、审计等部门预留端口互
联互通，以及设监评相关单位协同联
动，纵向贯通云南省级、州（市）、县（市、
区），覆盖全省 128个县级搬迁安置管
理机构，汇聚各级各类业务数据、管理
数据、互联网数据数十万条，基本实现
了设施联通、网络畅通、平台贯通、数据
融通，“搬迁安置云”正在形成，以大数
据应用为基础、以三级搬迁安置管理机
构为支撑，以实用管用为目标的一体化
远程视频调度中心平台运行管理模式
初步形成。

数字赋能云南水库移民搬迁安置
梁红清姜定才

近年来，为了提高内部管理现代化
信息化水平，省搬迁安置办以原有的办
公OA系统为基础，注重规范化、标准
化、集约化，突出资源融合和深度应用，
高起点、高标准规划建设综合管理平
台，解决全省搬迁安置数据管理、共享、
应用等问题。

2020年，省搬迁安置办被确定为
云南省公务员考核试点单位。省搬迁安
置办党组抓住这一难得机遇，将以公务
员平时考核为龙头的系统化考核作为
提质增效、提高综合治理能力的基础工
程，与智慧搬迁安置建设同步规划、同
步部署、同步推进、同步实施。

作为基础工程的重要一环，系统
化考核基础在“建”，关键在“联”，核心
在“用”。省搬迁安置办在加大平时考
核系统建设力度的同时，以综合管理
平台为平台载体，坚持统一技术标准、
统一接入模式、统一系统集成，强化对
州市目标责任制考核等联网接入和信
息共享。目前，州市目标责任制及设监
评等骨干考核资源联网已先后接入省
级平台系统。

省搬迁安置办将系统化考核与
智能化办公融合，综合治理体系和治
理能力在实践中得到了进一步检验
和提升。通过三级综合管理远程视频
会议系统，实现在第一时间将上级和
本级的工作“一竿子插到底”，提高了
工作效率、节约了行政成本；通过搬
迁安置审批的规划大纲审核、安置规
划审批、重大设计变更审批、省级后

扶项目批复等功能，让全省搬迁安置
系统既能面对面，又能“键对键”，服
务效能实现充分释放。

如今，鼠标站岗、视频巡逻正在逐
步替换传统的人工运转。数字化、科技
化、信息化的综合管理体系，已成为省
搬迁安置办深化智慧搬迁安置建设的
有力武器。

作为新一代搬迁安置内网 OA办
公系统，从2021年9月平台全面上线运
行以来，省搬迁安置办机关已在系统上
流转了 2000多份文件，基本杜绝了纸
质文件的传输，实现了搬迁安置系统从
传统纸质公文办公模式向无纸化办公
的转变。同时，积极推进电子政务外网
协同平台的应用，在每位干部职工的手
机上安装了协同办公App，以协调单位
内各部门的工作。使用协同办公App以
来，共处理公文2300份，办公效率大大
提高。

说到传统办公和智能办公的对
比，省搬迁安置办计划财务处干部李
超深有感触：“智能办公极大解放了
劳动力，不但节约办公资源和方便查
阅，还全程留痕，避免泄密。”据了解，
目前，该系统已经实现省、州（市）、县
（市、区）三级搬迁安置管理机构的互
联互通，并实现了水电项目年度资金
计划审批/调整、后期扶持经费下达、
机关经费预算管理等多个工作流程
的线上化管理，在大数据应用专业
上，省搬迁安置办已经跻身省直单位
前列。

一体化+网络化 “一张网”管理全省搬迁安置工作

资源融合+深度应用 提高综合管理信息化水平

互联网+为民服务 让数据多跑路群众少跑腿

楚雄库区移民牛某在“一部手机办
事通”平台上反映，对部分搬迁安置政
策不太认同，申请相关部门给予解释。
省搬迁安置办法规信访处副处长通过

“办事通”平台，约定当日进行远程视频
接访，进行科学指导和及时调解，最终
圆满解决了牛某的问题。

据了解，“一部手机办事通+公共
服务平台”是省搬迁安置办主动拥抱
大数据，用互联网+服务群众，依托信
息化、智能化，更加便捷服务干部职工
和广大移民群众，从而满足基层日益
增长的多元利益需求。接入“一部手机
办事通”以来，该平台分流接访数十
件，办结成功率 100%，平均办理周期 7
个工作日，并对所提起的申请全部进
行了法律确认。

近年来，省搬迁安置办积极学习
借鉴雄安新区征迁安置数字管理平
台、云南省“一部手机办事通”等项目
的先进技术、管理经验和有效做法，突
出互联网+服务群众，高起点、高标准
规划“一部手机办事通+公共服务平
台”建设，努力实现让数据多跑路，让
群众少跑腿。

公共服务平台建成后，他们依托
云岭先锋 App，融入公共服务多源网
格，将重点工作清单、廉政风险防
控、工作满意度等多个项目的信息
系统统一部署在一个子平台上，公
共服务平台统一调度，各部门协同
联动，公共资源服务群众的水平迅
速得到提升。

有了平台支撑，省搬迁安置办加快

了推进“一部手机办事通+公共服务平
台”建设的步伐。

政策问题一网推送。在原有平台系
统上扩展了政策法规、服务指南、在线互
动等多个子模块。同时，设立 65193527
工作电话，把群众诉求纳入数字化搬迁
安置管理信息平台。平台对受理的水利、
水电移民搬迁安置及后期扶持政策咨询
问题进行报备、审核，并快速派遣至处置
部门，由处置部门第一时间进行处置，及
时反馈处置结果，实现政策问题一网推
送、高效办理。

群众诉求一键畅达。省搬迁安置
办依托云南省搬迁安置数字管理网、

“云南搬迁安置”微信公众号，开设了
主任信箱、来信来访、舆论监督专栏，
扩大移民信访问题来源覆盖面，进一
步畅通群众诉求渠道。移民群众通过
在专栏点击问题上报，即可发送信访
问题文图。系统自动生成问题坐标位
置，工作人员只需一键点击，就可以把
问题推送平台流转处置，并可随时查
询流转过程和处置结果。

智慧大脑一线联通。省搬迁安置办
充分运用云、网、数、端技术架构优势，将
全省每一个水利水电工程项目、每一个
移民安置点的精确位置、主管部门、权属
单位、现状照片等全部建成数据库。信息
采集员在巡查采集过程中，将最新的搬
迁安置管理数据及时准确地上报至平台
系统，平台系统据此快速查出相关信息，
及时进行派遣处置，实现了数据多跑腿，
群众少跑路，从而打通了服务群众“最后
一公里”。

人技联合+自主研发 行业监管实时穿透可追溯
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