
努力做强做优做大数字经济

云南移动：构建连接+算力+能力“新基建”

移动服务进万家

入户检修家庭宽带

数据中心机房

当前，数字技术正以新理念、新业态、新模式全面融入经济、社

会、文化等各领域，给人们的生产生活带来更多便捷。

从2019年我省颁布《“数字云南”信息通信基础设施建设三

年行动计划（2019—2021年）》到2021年云南省“十四五”规划

中的“大力推进‘数字云南’建设”，区块链、云计算、大数据等新

一代信息技术的不断发展，为我省各部门、各领域的数字化转型

加注了新动能。

作为“数字云南”建设主力军之一的云南移动，致力于构建品

质一流的传输网络、泛在融合的算力网络、开放共享的智慧平台，

并使5G、算力网络、智慧平台融合互通、协同共进，构成连接+算

力+能力新型信息服务体系，支撑数字经济不断做强做优做大。

作为我国陆路连接印度洋的重
要枢纽，云南省构建新发展格局优
势日益凸显。如何从全方位、多角度
实现区域内的交通互联互通、产业
协同配合、人财物往来密切，不仅需
要实体产业的发展，更需要信息高
速路的支撑。

在此背景下，云南移动从服务
大局出发，加速全光基础设施的部
署升级，依托“智慧昆明”+“数字云
南”+“东南亚数字枢纽”的整体战略
规划，通过千兆光网与 5G 优势互
补，构建了“139时延圈”，支撑云南
城市数字化转型。

“139时延圈”中，“1”代表昆明
都市时延圈仅仅只有 1毫秒，通过
与当地交通基础设施规划有效协
同，实现光传送站点在昆明全覆盖，
达成企业互联、企业到云数据中心 1
毫秒确定性超低时延，满足经济贸
易、科技创新、金融服务、人文交流
的业务发展需求。

“3”是指滇中城市群时延圈，
依托覆盖全省的全光交叉、超高速
传输网络及超强运力，打造一体化
大数据中心体系的全光联接底座，
匹配以昆明为中心的滇中城市群
发展。

如果说“1”和“3”是区域内部信
息流动价值提升的向心力，那么“9”
则是区域对外开放综合能力的关键
指标之一。“9”定位的是南亚东南亚
辐射时延圈，支撑昆明未来成为辐
射南亚东南亚的国际中心数字枢
纽，为国内企业走向南亚东南亚提

供数字化能力支持。
这张“超低时延、超大带宽、超

高可靠”的全光连接网络，成为水、
电、煤气和交通路网之外的智慧城
市“第五张网”，正在推动城市治理
数字化、千行百业加速上云，以及数
字生活的应用爆发，勾勒出“全光城
市”支撑下的未来智慧城市图景。

据介绍，目前云南移动在全省
已建成千兆宽带入户端口 429 万
个，各州（市）核心城区及县城的宽
带网络已全部具备千兆接入能力，
预计 3年内逐步将千兆接入从核心
城区向其他城区、县城、发达乡镇延
伸。已建成 5G基站 2.7万个，实现所
有城区、乡镇及部分行政村覆盖；针
对昆明地区 COP15重保区域、重要
商圈、交通枢纽等重点场景，城区主
要道路5G覆盖率达到99.37%。

一连串凸显建设成绩的数字，
汇聚成为全光连接能力的提升——
全省规模应用全光交叉设备 16套，
OTN 全光调度节点数 450 个，OTN
综合业务接入昆明城区覆盖达
82%，骨干和汇聚单波传输速率达
到200G；城区5G基站平均接入距离
同比降低 54%、单站平均造价同比
降低 40%，全省C-RAN比例较上年
提升 9%。昆明主城成为继上海、北
京之后规模部署城域全光交叉的第
三个城市。

以昆明为核心的城市数字化转
型，带动和激发了全省数字经济活
力，并向南亚、东南亚辐射，为区域经
济一体化蓬勃发展输入源源动力。

近年来，面对复杂多变的经济
形势，云南移动形成长期稳定发展
的态势，成为通信行业的领先者。
而以服务消费者为原则，坚持创
新，加强软实力的锻造，正是云南
移动保持可持续发展的不竭动力。

一直以来，云南移动持续开展
网络优化工作，打造点、线、面网络
能力，构筑弹性、极简的 4/5G精品

网，致力铸造广深覆盖、简优结构、
智慧运维、优佳口碑、全面领先的
无线精品网，让群众享受到便捷、
高速、泛在的数字服务。

2021年，聚焦提升整体网络质
量和管理质量，一场攻坚战在全省
范围内展开。云南移动围绕“本地
全面领先、西部网络最优、比肩全
国一流”的目标，分阶段开展攻坚

“一个以计算能力为基础的智
能世界正在加速到来。”有专家曾如
是评价大数据。

去年底发布的《云南省“十四
五”大数据中心发展规划》中提出，
到 2025年实现全省数据中心承载
能力达到 10万标准机架以上，打造
10个以上行业级大数据中心，基本
实现“滇中聚集、滇西突破、全域协
同”的总体布局。

在云南移动的倾力打造下，一
个个资源调配灵活、算力先进充足
的大数据中心先后落地昆明、玉溪、
曲靖等地区。它们既是数据居住、中
转的场所，也是多级协同算力得以
实现的“心脏”，成为保障 5G网络、
云计算、物联网、人工智能等运行的
前瞻性实力体现。

位于昆明市呈贡信息产业园内
的中国移动（云南）数据中心，将省
干、国干及国际传输汇聚于此，与另
外 4栋省级枢纽机房互为备份，成
为全省信息接入、交换的门户。

让数据在云端高速“奔跑”，致
力于畅通信息流通渠道、提升数据
管控和使用效率，是数据中心的建
设初衷。云南移动相关负责人介绍，
中国移动（云南）数据中心占地面积
118亩、总建筑面积 16万平方米，基
础设施总投资达 30亿元，服务器及
通信设备满配后，总投资将超过
100亿元。目前一期工程 5.5万平方
米已建成投产，装机量达 7400架机
柜，已开通出口带宽 6800G，国际通
信出入口局、5G核心网及 IDC等业

务已投产，能提供的算力为超过 4
万 vCPU计算和 10PB存储能力，成
为连接南亚、东南亚最重要的通信
枢纽。

“节能是确保数据中心经济效
益的关键指标。”云南移动相关负
责人说，“公司在数据中心配置了 6
台冷水机组和连续制冷系统，将运
行能耗 PUE值降低至 1.36，达到绿
色建筑二星及绿色数据中心四星
级认证，是云南节能效率最高的数
据中心。”

此外，该中心取得信息安全管
理体系 ISO27001认证，并按照国家
等保 2.0三级标准建设安全防护体
系，提供事前防御、事中响应、事后
审计的动态安全保障。通过规模和
技术优势，较部分客户自建数据中
心降低成本超过30%。

以此为样本，云南移动一方面
推进农业、工业、服务业等领域的数
据中心应用，强化数据中心在政务、
民生等领域融合应用；另一方面，展
开 4个中国移动（云南）数据中心、
14个州（市）节点数据中心建设布
局，打造成为高速互联、数据流通、
优势互补的数据中心集群。

随着更多数据中心建设完成并
投入使用，“网、云、数、智、边、端、
链”多层次算力资源得以整合，泛在
融合的算力网络将逐步推动算力像
水、电一样，成为“一点接入、即取即
用”的社会级服务，以新一代信息通
信产业的全面升级，助力云南高质
量发展。

战质量提升行动，以攻坚战为平
台，推动关键问题解决。

在城区，紧盯现场摸排、问题
归一、方案制定、方案实施、闭环摘
牌、现场检查等关键环节，打造无
线精品网络整治架构。去年以来，
云南移动以超 1760个网格及网格
内的 20.5万个场景区域为抓手，开
展全面网络专项整治。通过将原有
的单维度数据进行整合，开发网格
区域化作战地图平台，对现网主要
问题进行区域汇聚并在地图中呈
现，依据投诉率、覆盖好、感知佳、
性能佳、结构优 5个维度对网格进
行客观评价形成问题清单，将问题
归一化、解决方案归一化、解决标
准归一化，实现挂图作战、有序推
进、如期整改。

针对部分区域，尤其是在农
村，因群众迁移导致的负荷不均衡
状况，云南移动以资源的灵活调度
匹配变动的需求。具体而言，在平
时，利用无线网潮汐画像平台，挖
掘农村赶集、农忙等节点，通过载
波自动调度、应急宝等优化手段保
障平时网络质量。在群众迁移负荷
加重时，以资源弹性调度为主线，
通过流动现网资源，让资源随业务
走，应对节假日负荷迁移。以春节
为例，得益于保障的精准预测和资
源投入，与 2019年相比，2021年的
高负荷占比降至 3.14%，语音领先

度上升 1.77%，上网领先度上升
5.69%。

随着云南移动在我省宽带市
场加速奔跑，目前，全省有超过
800 万的客户选择了云南移动家
庭宽带。客户规模的扩大带来了
市场红利，但也考验着后端的综
合服务能力。

“至诚服务每一位客户，不负每
一份信任。”云南移动将发展战略从
人口红利转向人心红利，创造新供
给、做优新服务，为客户提供舒心、
贴心、暖心的“心级服务”体验。

在云南移动搭建的数智化服
务管理平台——大音平台中，每一
位客户都是一个独立存在的信息
集合体。平台以动态刻画着客户感
知的 360 度画像，满意度短板识
别、不满原因预测、潜在不满客户
入格……这些数据将快速抵达服
务团队手中，紧随其后的是量身定
制的精细化服务计划和及时跟踪、
管控服务进万家的执行进度。

通过大音平台支撑，用数智化
手段支撑家庭宽带服务进万家精
准运营和效果评估，有效保障客户
问题得到及时响应和有效解决，云
南移动家庭宽带客户满意度持续
提升，2021年家庭宽带客户满意度
较 2020年提升 4.05个百分点，家庭
宽带上网质量领先度提升 3.23 个
百分点，人心红利逐步显现。
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千兆宽带入户端口429万个

4G基站超14万个

中国移动（云南）数据中心 4个、州（市）节点数据中心 14个
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