
走进曲靖市麒麟区水电十四局生
活区，只见道路宽阔平整、停车位整齐
划一、绿化带里鲜花盛开，井井有条，让
人舒心。然而，改造前的小区并不是这
番模样。今年 69岁的陈先生说，小区位
于曲靖市中心区的幸福巷，但因住房老
旧、环境“脏乱差”，加上无人管理，住在
这里感觉并不幸福。

与水电十四局生活区类似的小区还
有纺织厂生活区。由于建成时间久，房屋
漏水、小区环境卫生差、污水横流、居民

生活用水成问题等给居民日常生活造成
极大困扰。小区居住的多是上了年纪的
退休职工，工资收入低。在改造前，这里
的居住环境让大家深感无奈。居民崔大
爷说：“以前开车最怕与邻居在小区里狭
路相逢，常常错不开车，双双进退不得。
此外，下水管道经常涌出污水，每月都得
定期清理下水管道。”

2021年初，水电十四局生活区、纺织
厂生活区等小区被列入曲靖市麒麟区老
旧小区改造清单。改造前期，麒麟区住建

局、辖区各街道社区针对这些小区的情况
进行排查，对老旧小区改造需求多样、主
体不一、资源分散等实际状况，各部门听
取民意，将居民改造意愿强烈的突出问题
纳入改造方案，由小区居民自主“点菜”选
择改造项目，做到“一院一策”。

昆明市五华区丰宁街道也于 2021
年启动了 3个老旧小区改造项目，涉及
居民 6079户。为了让居民满意，在改造
前，街道通过问卷、入户调查等形式收集
群众关心的重点、热点问题，并先后召开

了18次民意恳谈会，问计于民。
“改不改，群众说了算；改哪里，群

众拿主意；改得怎么样，群众来评价。”
丰宁街道党工委副书记李浩说，按照网
格化的划分方式，发挥基层党组织领导
作用，由小区党员任组长，引导业主、居
民有序参与，搭建起居民和老旧小区改
造工程各方参建的沟通桥梁，将老旧小
区改造的决策权与监督权交给居民，通
过居民的参与、督导，小区改造的工作
效率也提升了。

老旧小区改造，群众说了算
本报记者王怡文文/图

聚焦

小修小补易、提质增效难，改了面子改不好里子，这

是近年来我省老旧小区改造中存在的问题。如何做好老

旧小区改造工作，把工作落实到群众心坎上？我省住建、

发改等部门聚焦百姓需求，以“我为群众办实事”实践活

动为契机，将老旧小区改造列入补短板、强弱项的重要

民生工程，确保群众居住环境得到改善，切实提高幸福

感、获得感。

记者走访多个老旧小区项目发现，
由于老旧小区建设年代久远，原先的建筑
材料、排污管道、线网电压等与现在的实
际需求存在较大差距，而这些恰好是居民
居住舒心与否的关键，同时也是资金投入
缺口较大的地方。为破解资金难题，曲靖、
玉溪等地通过加大招商引资力度，撬动社
会资本，拓宽整合资金渠道，确保改造资

金让群众满意。
据了解，自 2019年以来，曲靖市共

获得老旧小区改造上级补助资金 9.65
亿元，实施老旧小区改造69397户。2021
年该市城镇老旧小区改造任务为26964
户，为顺利完成改造任务，曲靖市按照
谁收益、谁出资的原则，通过中央政府
补一点、地方政府配一点、产权单位出

一点、管线单位筹一点、爱心企业捐一
点、小区居民凑一点的方式，多渠道筹
集整合资金。

“在老旧小区改造中，群众提出诉
求最多的是引入智能监控、门禁、加装
停车系统等，而增加这些基础设施，需
要有资金注入。”峨山彝族自治县住建
局相关负责人介绍，针对高于90%支持

率的项目确定改造方案，方案上报到住
建部门后，先争取相关部门的财政资金
支持；若无财政资金支持，也可采取自
筹资金、吸纳社会资本等方式改造。在
筹措资金方面，峨山县相关部门积极引
导各业主委员会对一些小区的车位使
用权进行出租，并将租金收入用于解决
改造资金不足的问题。

如何改居民拿主意

多渠道破解资金难

昆明市盘龙区王旗营小区建于
1993年，由于规划落后、物管缺位，私搭
乱建、交通不畅等问题突出。这里的居
民以前经常吐槽：“管不好还不如拆了
重建。”王旗营社区党委书记李素平说，
针对以上问题，盘龙区联盟街道积极探
索在王旗营小区开展以环境建设、平安
建设、服务建设为主的社区微治理惠民
工程。新建成的社区综治指挥中心集群

众接待、矛盾调解、监控研判、联动指挥
于一体，通过智慧化的软硬件措施，让
小区管理从“人巡”变“网巡”，综治工作
由事后处理变为事前防控，织就起信息
化的“平安网”，增强了工作效能。看着
改造后整洁又安全的小区，居民们高兴
地表示:“如今环境好了，我们都舍不得
搬了。”

在老旧小区改造中，适老化改造也

是亮点。2021年11月，昆明市五华区佳
华里小区的居民们用上了新安装的电
梯，物业公司为民办实事的工作态度得
到大家夸赞。

据了解，佳华里小区位于大观商业
城，共有 8栋 11个单元，由于小区没有
电梯，居住在这里的老人们上下楼很不
方便。负责该小区物业管理的昆明裕全
物业管理有限公司的工作人员在了解

居民想法后，向相关部门提交了安装电
梯的申请，2021年 6月，电梯公司进场
施工，安装共享电梯。2021年 11月，电
梯正式投入使用。昆明裕全物业管理有
限公司相关负责人说，虽然小区居民中
老人所占比例不算高，但是安装电梯得
到了多数住户的支持。小区住户张铭
说：“有了电梯，老人出行方便了，脸上
的笑容也多了。”

改到位提升获得感

改造一新的麒麟区水电十四局生活区

“对不起，办不了。消防验收工
作原来由消防大队负责，现在业务
虽然转到我们住建部门，但他们人
还没过来。”

办事被拒的是玉溪市江川工业园
区管委会主任韩良。得知已完成建设
的龙泉工业园区宏程物流项目因消
防、规划、环保验收工作受阻而开展不
了业务后，他以企业普通工作人员的
身份去上门办事，了解堵点卡点在哪
儿，没想到跑了 3家单位，都是不予办
理的答复。

该物流项目于2018年下半年启动
建设，投资3亿元，总建筑面积6.6万平
方米，是红塔集团半成品、原材料的物
流仓储基地。2021年 6月，项目完成建
设进入验收阶段。“企业从 6月就开始
对接验收工作，4个多月一直没跑下
来。”韩良告诉记者，虽然存在验收要
求高、多部门交叉等客观困难，但也不
排除工作人员有不担责、不作为、慢作
为的情况。

党史学习教育开展以来，江川区
聚焦群众和企业最关心、接触最频繁、
反映最强烈的问题，在全区开展“换位
体验察民情、温暖民心办实事”活动，
紧扣民生实事找准找实问题，拿出破
题解题的实招硬招。韩良就是通过换
位体验活动，以普通工作人员的身份
去发现和解决问题的。“发展实体经
济，就要换位思考、转换角色，为市场

主体营造一个良好的营商环境。”韩良
介绍，他在换位体验中发现的问题，已
经向相关部门进行反馈并整改，该物
流项目于 2021年 10月 28日顺利竣工
验收，11月15日投入生产。

在换位体验活动中，江川区各级
干部结合各自职责、分管领域，以普通
工作人员身份深入分管部门、联系乡
（镇、街道）或村（社区）开展体验窗口
服务、网上办事等，按照正在改、近期
改、长期改、统筹改的要求，现场整改
解决一批问题，一时整改不了的按照
近期整改和长期整改分类制定措施。
31名区级干部以群众身份走窗口、下
基层，查问题、抓整改，发现问题50个，
现场督促整改 30个，为全区各级干部
树立了标杆。各级干部纷纷走出办公
室，来到窗口、网格、田间地头、工厂，
采取亲自办、陪同办、以工作人员身份
坐窗口等方式，亲身体验、换位思考，
找准找实问题，并落实为单位和个人
为群众办实事清单，切实做到“硬问
题”和“软问题”同走同查。

截至目前，各级干部深入窗口单
位、网格，坐窗口、下企业、走基层8300
余人次，发现工作作风、服务态度、办
事效率、业务素质等方面问题 602个，
同步反思查找领导干部在群众观点、
群众立场、群众感情等方面的作风问
题20个。

本报记者浦美玲

走进昌宁县田园镇勐廷社区，一
栋栋农家小院各具特色，各族群众和
睦相处、和谐共荣。

村民马永胜一家人生活得其乐
融融。这个四世同堂的大家庭里有
汉族、回族、满族。马永胜说：“在党
的领导下，我们互相包容，互相团
结，日子过得越来越红火。”马永胜
的女婿吴健是满族，来自东北，他
说：“刚来社区时，对能不能融入这
个大家庭还有些担忧，但经过 5年多
的共同生活，我现在和大家相处融
洽，生活得很幸福。”

据《勐廷村志》记载，勐廷村始建
于明洪武年间，至今已有 700多年的
历史。聚居着汉族、回族、彝族、傣族等
12个民族。其中，有6个回族村民小组
共278户704人，是田园镇最大的一个
回汉民族聚居村。

“我们村各族群众相互尊重、相互
包容、相互帮助，邻里纠纷很少。各民
族紧密团结在一起，共同为幸福生活
而努力奋斗。”勐廷社区党总支书记陈
子哲说，近年来，勐廷社区以铸牢中华
民族共同体意识为主线，各民族像石
榴籽一样紧紧抱在一起。

陈子哲介绍，自明洪武年间回族
迁居勐廷开始，世世代代勐廷人以

“团结”为精神支柱，手挽着手、肩并
着肩、心连着心，共建美好家园，共创
美好未来。

如今，勐廷社区建成了民族团
结广场、民族团结展室、民族文化长
廊，在社区巷道等处制作了 200余幅
宣传民族团结墙体画。在日常文化
活动中，社区充分利用民族节日和
重大节假日开展民族团结联谊活
动，不断增进各族群众之间的了解
和沟通，积极培育、发展民族同心同
德社群关系。

“我们村的各族群众祖祖辈辈
共同住在一个村、同吃一口井的水，
大家关系很好，亲如一家人。”村民
马绍俊一边洗菜一边说，民族团结
就像柴米油盐一样，早已融入大家
的日常生活。

“如今在党的民族政策光辉照耀
下，我们村家家户户都脱贫致富迈向
了小康生活，我们相信好日子还在后
头。”村民徐文海说。

本报记者杨艳鹏

近日，昆明市西山区马街街道春雨
路社区联合壹欣社会工作服务中心对
辖区高龄、困境老人开展入户探访等新
春系列活动。

社会工作服务中心工作人员来到
冶炼厂生活区，对 90岁以上高龄老人
进行了探访慰问。社工们还对老人们

的居住环境、身体情况进行了评估，并
为他们建立了档案，方便将来长期追
踪并提供针对性服务。对于部分长者
及其家庭遇到的困难和需求，社工认
真做好记录，并报给社区，以便日后有
针对性地进行帮扶。

本报记者张馨云文/图
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资讯

本报讯（记者秦明豫通讯员邓天
新）楚雄彝族自治州永仁县充分运用
数字化综合管理平台优势，探索出一条
爱国卫生“7个专项行动”智慧化、常效
化的治理新路。

永仁县通过建立大数据指挥平
台，赋予点位设施二维码“身份证”，
形成“任务发布—签到打卡—数据分
拣—问题推送—整改反馈”五级网格
化高效管理体系。截至目前，该县数
字爱卫综合管理平台共注册 4879人、
商家 1557户、洗手台 33个、路灯 300
个、垃圾桶 138个、城市公厕 33个、垃
圾亭 55个。

与此同时，该县搭建“随手拍”互
动反馈平台，群众通过系统随时拍
反映情况，指挥中心通过后台下达
指令限时办理，对于市民曝光及督
察组发现的问题，直接推送到具体
责任人，网格长与执法人员可在后
台进行实时监督。针对包保单位、商
家等在规定时间不回复、不解决问
题的情况，由督察组限时督办整改
并额外考核扣分。数字化综合管理
平台的有效运用，切实解决了权责
不清、数据采集统计难、管理处置融
合难等问题，使“爱卫”工作精准量
化、更加高效快捷。

本报讯（通讯员 李莉）近年来，石
屏县聚焦就业扶贫、技能脱贫，发挥政
府在技能培训、组织输出、跟踪服务、维
权保障全链条中的作用，深入实施劳动
力技能培训、内转外输、稳定就业举措，
有效破解困难群体不会干、出不去、留
不住“难题”，实现农村劳动力转移就业
进入“加速跑”模式。

技能培训，破解“不会干”。全县以
市场对劳动力的需求为导向，以农村劳
动力应训尽训为目标，实施“技能提升
行动”，开展定向式、订单式、定岗式技
能培训，2021年投入 500.68万元，培训
劳动力2.23万人次，职业技能培训后转

移就业率大幅提升。
内转外输，破解“出不去”。以滇沪

劳务合作为契机，加强与长三角等人社
部门的劳务合作。2021年底，全县转移
就业10.6万人，转移就业率达68.4%。

稳定就业，破解“留不住”。组建法
律援助服务团队，定期到维权诉求集中
的地区开展巡回维权服务。针对难以外
出的农村劳动力，引进企业到乡镇、村
委会，建立“帮扶车间”吸纳就业，让群
众在家门口实现就业。针对无法离乡、
无业可扶的困难群体，累计开发乡村公
共服务岗位362个，帮助困难群体获得
稳定收益。

永仁县——
运用数字化平台探索“爱卫”新路

石屏县——
加快农村劳动力转移就业

大理州集中连片保护传统村落
本报讯（记者 黄兴能）近年来，

大理白族自治州结合传统村落集中
连片保护和乡村振兴战略，建立形
成“五个一”传统村落保护管理体
系，成功申报为全国 2020年的 10个
传统村落集中连片保护利用示范州
（市）之一。

冬日暖阳中的剑川沙溪古朴宁
静，古戏台、古商铺、百年古树，吸引了
越来越多的游客前来旅游。近年来，沙
溪古镇切实开展特色小镇创建工作，
黑潓江治理、古旧建筑修复、古镇四网
入地、数字沙溪等项目实施和免费公
共Wi-Fi全覆盖等智能化管理服务不
断完善，全镇服务功能不断提升。同
时，剑川县还推进了剑川木雕艺术小

镇、墨斗山旅游文化园项目、马登温泉
度假小镇建设项目等工程。通过项目
的实施，传统村落的风貌、格局、民俗
文化得到有效保护和延续，农村人居
环境不断提升，全县共有 25个村落列
入中国传统村落名录。

剑川古村落的保护利用是大理州
传统村落集中连片保护利用示范项目的
缩影。2020年，大理州启动传统村落集
中连片保护项目，完善细化编制《云南省
大理白族自治州2020年中国传统村落
集中连片保护利用示范方案》，并于
2021年8月启动项目建设。大理州将传
统村落集中连片保护利用示范工作纳入

“历史文化名城示范带”建设，形成历史
文化名城示范带、环洱海生态廊道、环苍

山国家步道、千年茶马古道和沿苍山十
八溪生态绿廊的“一带三道十八廊”建
设；建立形成一个保护发展规划、一块保
护牌子、一个管理技术导则、一个管理办
法、一个村规民约的“五个一”传统村落
保护管理体系。

项目实施以来，全州以 1.5亿元中
央补助资金为种子基金，以以奖代补为
激励方式，积极发挥财政资金杠杆作
用，撬动社会资本9亿元推动传统村落
的保护利用，吸引整合其他财政资金10
亿元以上。全州7个县市67个传统村落
保护利用示范项目开工率超80%以上。
此外，大理州还启动了州级传统村落调
查推荐工作，加大空白地区资源调查力
度，稳步建立州、县传统村落名录。

剑川古城 巍山古城

喜洲古镇喜洲古镇
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