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如何破解独居空巢老人养老难
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本报讯（记者 龙舟）2021年，昆
明市西山区民政系统坚持“民政为
民、民政爱民”，全面履行保基本、保
底线、保民生的兜底责任，着力补短
板、强弱项，全面推动民政工作持续
发展。

为全面提升社会救助服务效率
和效能，区民政局积极深化社会救
助改革，先后推进“一枚印章管审
批（服务）”、社会救助改革创新试
点工作，积极开展城市低保、特困
供养审批权限下放至试点工作并
获得显著成效。区民政局严格执行
《西山区临时救助实施办法》，落实
《西山区临时救助备用金使用管理
办法（试行）》，适度扩大最低生活
保障覆盖范围，对急难型困难群众
实行“快速响应、先行救助”，共审
批临时生活困难救助 457 人次，发
放救助金 102 万余元，拨付临时备
用金 159万元。

在兜底保障方面，西山区加强
统筹联动，确保建档立卡贫困对象
与兜底救助对象的有效衔接，并积
极推进“一部手机办低保”，提升低
保申办规范化、精准化、信息化水
平，为困难群众提供优质高效服务，

切实把“查低保、办低保、管低保”落
实到位，调整低保和特困人员供养
标准，分别提高至 700元每月每人及
910元每月每人。在提升流浪乞讨人
员的救助、巡查和管理工作中，西山
区民政局积极探索社会救助购买服
务，创新工作方式，引入第三方开展
流浪乞讨人员巡查救助，实现个案
跟踪管理，共救助流浪乞讨人员 228
人次。落实残疾人“两项补贴”动态
调整机制，确保应补尽补、应退尽
退。累计发放残疾人两项补贴 400多
万元，惠及 5596人。

同时，西山区还积极织牢民生
兜底保障安全网，过去一年西山区
投资 170万元完成社工站建设，实现
区级社工总站、街道社工站建设工
作全覆盖，搭建了“1+10+X”三级社
工服务枢纽平台，开展社会救助、慰
老养老、志愿服务等工作。社工站的
建设，引导社区居民有序开展自助、
自治，推动“活动自己组织、难事自
己解决”，有效提升社会工作服务能
力，累计服务老年人 900余人次、特
困人群 450人次、残疾人 250人次，
开展社区活动 35次，直接或间接受
益 5000余人。

昭通市网友反映：昭通市昭阳
区旧圃镇大村有多个原土方蓄水池
被周围农户填埋、侵占，导致干旱时
期无水可用，严重影响群众农业灌
溉用水。

相关部门回复：经调查，你反映
的情况属实。日前，旧圃镇大村村委
召集群众到现场，针对集体“抗旱塘”
被部分村民私自填埋用于耕种问题，
现场要求当事人立即进行整改，并责
令当事人限期铲除农作物退还集体

“抗旱塘”。

陆良县网友反映：近两年来，在
陆良县各乡镇的中通、申通、圆通、韵
达、百世等快递对包邮产品二次收
费，每件快递收取3至6元不等的取件
费，加重了村民的经济负担。

相关部门回复：日前，曲靖市邮
政管理局执法人员到陆良县进行调
查核实后，对陆良县中通、申通、圆
通、韵达、极兔（百世已与极兔合并）5
家违规收费快递企业进行立案查处，
目前正在按程序办理。

永胜县网友反映：今年春节期
间，永胜县仁和镇仁里河段河岸白色
垃圾、生活垃圾遍布，希望有关部门
协调处理。

相关部门回复：你反映的情况基
本属实。由于春节期间疏于管控，部
分村民随意在河岸倾倒垃圾的情况
客观存在。仁和镇已于日前组织人员
并投入农用车 2辆、装载机 1辆、挖机
1台，对马过河仁和段沿线进行排查
和全面清理，对周边群众进行现场宣
传教育。

呈贡区网友反映：近期，昆明南
站梁王路隧道地面破损严重，特别是
从南向北这一侧，几乎每天都有车辆
在此路段爆胎。

相关部门回复：经呈贡区住房和
城乡建设局工作人员现场勘察，梁王
路隧道地面存在破损问题。相关部门
已采取应急抢修措施对梁王路隧道
路面破损进行了修复。

澄江市网友反映：澄江市澄阳公
路九村镇至二家村段路段是长下坡
水泥路面，交通安全标志和视频监控
设备极少，路面防滑性差，刹车时极
易甩尾侧滑；路侧没有护栏或防撞
墙，路段事故高发。

相关部门回复：目前，该项目正
在进行招投标相关工作，计划2022年
3月底建设完工。

本报记者赵元刚整理

古宅古院、古祠古刹、古门古巷……
走进腾冲市西源街道云山社区董官
村，历史悠久、文化厚重的古建筑随
处可见。

“去年，我们完成了AAA级景区
创建，目前正在积极准备 AAAA 级
景区创建工作，让古老的村庄焕发
新的生机与活力。”云山社区党总支
书记万代川告诉记者，董官村是昔
日南方丝绸之路通往缅北、印度的
必经之地，也是腾冲的商旅文化展
览馆。

董官村曾是清末民初商贾云集
的村落。在董官村村口，屹立着建于
1938年的四贞坊，“高节林立”四个大
字位于门楼上，门楼两侧有石刻对
联：“苦志励卷施三世四人称节孝，芳
徽扬绰楔一家千古树仪型”。这座古
朴的牌楼见证着村落的变迁。

步入村落古巷深处，白墙灰瓦、
三坊一照壁、四合五天井的建筑风
格鲜明，中原文化、侨乡文化、商贾
文化、抗战文化在此展现。

村里的一棵老槐树下，数十名

上了年纪的村民在谈天说笑。这里
是居民们日常的“白话塘”，也是“党
群议事塘”，小问题在这里沟通、小
微服务在这里开展、小事情在这里
现场解决。

“我们成立了传统村落风貌保
护理事会，严格村庄风貌保护和综
合整治，把牢居民建房审批监管的

‘第一道关口’。”万代川说，他们将
继续加大保护力度，留住一个望得
见山、看得见水、记得住乡愁的传统
村落。

近年来，在抓好党建引领传统
古村落保护发展和推进乡村振兴工
作中，当地立足实际，专门成立了董
官村乡村振兴示范点创建工作组，
严格按照《居民建房导则》要求，做
好村庄风貌整治提升工作。

如今，有着 600 多年历史的董
官村正沿着“认识—保护—传承—
发展—振兴”这条主线，打造传统
村落保护传承发展模式，阔步迈出
乡村振兴新步伐。

本报记者杨艳鹏

守护传统村落 留住美丽乡愁

虎年新春期间，安宁龙狮舞非物
质文化遗产传承人、云南鲁木纳龙
狮艺术团创立者李伟带着团队成员
到昆明各地表演。锣鼓响起，龙狮闹
新春，中国传统文化在传统佳节里
复活。

“台上一分钟，台下十年功。”要把
狮子舞好，必须下苦功。平时，李伟总
会带着弟子们在安宁温泉新时代文明
实践文创公园的小广场上一遍又一遍
地训练。他指导完新队员下马步，又
为练梅花桩的老队员们打起鼓。新弟
子们反复练着看似简单的基本动作，
马步、弓步、独立步、仆步；老队员们
则在练习着更高难度的坐头、腾空托
举、夹腰、马步上膝。

李伟出生在楚雄彝族自治
州禄丰市，他自幼便迷上了舞
龙。20多岁时，他参加了禄丰
县的一支舞龙队并成为队
长，在他带领下，舞龙队获过
大奖。2007年舞龙队解散后，

李伟创办公司。2017年，曾经教过李
伟舞龙的师父欧阳俊雷打来电话，告
诉他有一个国家级龙狮教练证的考试
机会。师父的话重新燃起李伟的梦想，
他关闭公司去参加考试，并如愿拿到
了教练证。此后，他前往广东佛山学习
了南狮表演。2018年 7月，李伟创建云
南鲁木纳龙狮艺术团，开始招收弟子
传承龙狮表演文化。几年时间里，李伟
带领团队成员走南闯北，赢得赞誉也
捧回了大大小小的奖杯和奖牌。

李伟说，他的梦想就是打造真正属
于云南的龙狮文化，把云南的“狮子”舞
上世界舞台。

本报记者黄兴能文/图

寻找同居者背后的养老焦虑

两年多来，家住昆明市官渡区董家
湾北段社区的陈阿姨一直为找不到同
居者而苦恼。

“每次看到独居老人死在家中数
日无人知晓的报道，我心中都会一颤，
总担心自己也会有此遭遇。”陈阿姨今
年 78岁，4年前丧夫，两年前又丧子，
目前独自居住家中养老。随着年纪越
来越大，她的健康状况每况愈下。陈阿
姨说，虽然住着 100多平方米的房子，
每月还有 6000多元养老金，但物质并
不能取代内心的孤独和可能面临的意
外。“物质上我什么都不缺，就是缺个
管我的人。”

陈阿姨告诉记者，两年多来，她找
过社区帮忙推荐低保人员来家里同住，
登过寻人启事寻找失联多年的老朋友
结伴养老，但均无结果。

采访中记者了解到，大部分独居
和空巢老人在日常生活方面基本能
够自理，但当遇到突发疾病或摔倒等
意外时，不能及时送医，就会成为威胁
他们生命安全的最大隐患。此外，部分
空巢老人在心理上存在不同程度的焦
虑、不安、孤独、失落、抑郁等情绪。与

病痛等肉体上的伤害相比，缺乏精神
慰藉对许多空巢老人来说则是一种更
大的伤害。

我省目前究竟有多少独居和空巢
老人，有职能部门答复称“未做过统
计及调研”。但从见诸报端及记者实
地走访的情况看，我省独居和空巢老
人在老年群体中的比例不小，且这部
分群体的养老问题并没有针对性的
制度保障。

多元养老诉求亟需回应

董家湾北段社区工作人员告诉记
者，该社区属于老年型社区，60岁以上
人口占80%。社区行政事务较多，未能对
社区独居和空巢老人进行过详细的走
访与调查。据统计，该社区 80岁以上领
取高龄补贴的老人有 450名，这部分老
人中基本有子女，但许多未住在一起，
也处于独居与空巢状态。

社区工作人员表示，陈阿姨寻同伴
抱团养老的诉求，社区难以帮助其解
决。因为社区目前也未建成居家养老服
务中心。

记者走访了昆明市官渡、五华、西
山、盘龙、呈贡等区的十余个社区（村
组）发现，企业退休后多数独居和空巢

老人最期盼的是被社会“看见”并帮其
解决问题。

“像北上广等城市探索有房产的老
人可以将住房抵押托管给政府后，自己
住进养老院养老；或将自己的房屋产权
抵押给保险公司，但自己继续拥有房屋
占有、使用、收益和经抵押权人统一的
处置权，并按照约定条件领取养老金
直至身故。身故后，保险公司获得抵押
房产处置权，处置所得将优先用于偿
付养老保险相关费用。”陈阿姨表示，
希望我省也能探索更多养老模式，方
便不同类型的老年人选择有利于自己
的养老方式。

精准养老服务体系有待完善

“政府对独居和空巢老人群体的政
策资源和注意力资源投入严重不足，应
尽快建立起针对这部分老年群体的档
案及巡视体系，并对接社会资源，为老
人提供专业服务。”云南省社会科学院
研究员樊坚在接受采访时表示。

樊坚认为，大多数老年人的健康信
息在社区卫生服务中心都有建档，相关
部门可以依托这些信息做进一步的完
善，为他们建档并在此基础上了解不同
类型、不同经济能力的老人的需求，由
民政部门、社区、街道向社会组织发布
需求信息，为空巢和独居老人精准匹配
养老服务。同时，政府还可以通过购买
社会组织服务，为老人提供日常巡视、
探访服务，改善空巢和独居老人的“孤

岛”状态。
今年，昆明市政协委员毕晓芬提出

了关于建立对独居老人定期探望机制，
加强空巢老人智慧化服务工作的建议。
她表示，应通过智慧养老方式，用科技
赋能，帮助老人更好生活。

记者了解到，近期，上海、南京等
城市给符合条件的独居老人安装智能
水表，如果超过 12小时用水不足 0.01
立方米会自动报警，预警会直接推送
给居委会或网格管理人员，触发政府、
社会关爱机制，赢得社会好评。采访
中，很多老人尤其是独居老人，对此充
满了期待。

“孤独、寂寞是空巢和独居老人绕
不开的坎，加上没有完善的具有针对性
的服务体系，老人如何有尊严地养老正
成为越来越严峻的问题。”受访人士认
为，解决空巢和独居老人遇到的现实问
题，是一件严肃且急需解决的事情。随
着第一代独生子女步入中年，其父母
陆续步入老年，空巢、独居现象将越来
越普遍，建议全社会切实关爱独居和
空巢老人，建立探望制度，以社区和物
管公司为依托，建立老年人志愿者互
助组，老少结对共建等，由街道社区建
立独居老人档案，建立子女亲属亲情
卡，督促子女亲属经常探望，每天保持
联系。此外，还可针对空巢老人实行老
人建档立卡管理制度，实施“电子管
家”制度，以便于老人遇到险情时能获
得及时救助。

西山区民政织牢民生兜底保障网

呼声回应

图片新闻

从元谋县城驱车向南约14公里，
就来到了全国民主法治示范村——丙
月村。这里房屋规划齐整，村道整洁干
净，村民崇德尚善，一派和谐文明的景
象。这都得益于村子推行的“红九条”
及“4+2化解机制”。

“红九条”即丙月村推出的九条
乡规民约。不参加公共事业建设、乱
办酒席铺张浪费、不孝敬赡养父母等
行为都将被列入黑名单，村、组两级
在3个月考察期内将暂不与其办理相
关业务。

行走在丙月村，可以看到几乎家
家门前都有一则家训，内容结合家庭
特点各不相同。“父之爱子，教以义方”
说的是该家庭出了两个大学生，教育
方式值得推广学习；“修身明理，薄财
重义”表明这是一个经商家庭，诚信是

其立家之本。
“红九条”是丙月村“善治”的基

石，“4+2化解机制”则真正将矛盾化解
在一线。丙月村党总支副书记杨彬介
绍，村民间若出现难以调和的纠纷，首
先在村民小组调解两次，调解不成转
到村委会再调解两次，若不成功，再到
乡调解委员会调解两次，最终到县一
级机构进行调解。自2012年至今，丙月
村仅有32起村民纠纷，均得到解决，除
一起田埂损坏纠纷在乡调解委员会调
解外，其余全部化解在村一级。

目前，丙月村人均纯收入超1.5万
元，村子因地制宜积极发展葡萄、番
茄、芒果及无公害蔬菜种植，黑山羊
及黄牛养殖也发展得风生水起，群众
日子越过越好。

本报记者秦明豫

基层见闻

乡村善治带来和谐新气象

栏目热线：64162952 电子邮箱：yn315@yndaily.com

本报讯（记者 赵元刚）日前，昆明
市官渡区太和街道前卫路社区党委、居
务监督委员会召集辖区相关部门负责
人和居民代表通过“广言堂”座谈后，仅
用 5天时间，就将大家反映辖区一巷道
中的违章建房拆除。社区工作人员现
场指导工程作业队迅速修缮道路、扩
展空间，新建起带有智能充电设施及
监控设施的电动车停车场，缓解了居
住此区域住户“飞线”充电存在安全隐
患的问题。

据了解，前卫路社区内的这条小
巷连接塘双路、前卫路、双龙新村，周
边有小学、医院、超市、农贸市场等，是
市民上学、上班、就医和生活的必经之
道。但因周边居民楼院多，部分一楼住
户在原有住房基础上又违建瓦房，致
附近居民电动车乱停乱放及“飞线”充
电问题突出。“广言堂”上，社区党委、
居务监督委员会倾听各方意见建议
后，出资 2万余元，请来工程建设作业
队，及时拆除道路两侧的违章建房，修
缮道路、扩展空间，建起电动车智能充
电设施及监控设施停车场。

本报讯（通讯员郎桃）近日，昆明市
盘龙区松华街道、共青团昆明市委与中
建交通云南分公司联合开展慰问活动，
给老人和孩子们送去慰问品和祝福。

“谢谢叔叔阿姨的学习礼物，我会
带着这份心意，好好学习，将来要做对
社会有用的人。”松华双哨中心小学的
李冉同学领到志愿者送来的钢笔、
卷尺等学习用品后开心地说。“儿女
们常年在外务工很少回家，感谢志
愿者们来看望我，还送来了米和
油，我们心里很温暖。”70岁的
王兴才老人不停地向大家表
示感谢。送完慰问物资后，志
愿者还同孩子们一同玩游戏，
给老人们做心理辅导。

“我们街道位于昆明市盘
龙区东北部，在海拔1950米以
上的大山深处，辖区内青壮年多
数在外务工，留在家里的以‘一老
一小’为主，这次慰问给辖区群
众带来一份温暖与鼓励。”松华
街道党工委书记刀文伟说道。

“广言堂”上解民忧
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2021年5月公布的《第七次全国人口普查公报》显示，

我省60岁及以上的老龄人口为703.8万人，占总人口

的14.91%。随着社会老龄化进程加快，独居老人、

空巢老人这一群体面临突发疾病、意外受伤、无

人照料等问题的困扰，独居和空巢老人如何养

老等成为社会关注的焦点。


