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说起大理俊发铂尔曼酒店餐饮的生
存之道，酒店市场传讯总监伍彦自有妙
招。酒店保持五星级酒店餐饮水准的同
时，从装饰到菜品都结合大理在地文化
进行创新研发，致力于让消费者从视觉、
味觉等方面全方位乐享独一无二的“大
理味”。

视觉上，酒店选址洱海之南，与苍山
相依，顶层半露天的星空吧可让消费者
饱览苍洱风光。中餐厅包间设有专属全
景阳台，以大理古城的古城墙名或白族
建筑特质命名，并在装饰中运用扎染、木
雕、陶艺等当地特色技艺，借此向消费者
展现本地文化美学，可谓小到餐具大到
外景皆有“大理味”。

在大理俊发铂尔曼酒店行政总厨薛
国俊眼里，要实现酒店餐饮营业额增长，
高品质、充满“大理味”的菜品才是制胜
法宝。当然这个法宝也一定要随着市场
需求而不断求新求变。

目前，酒店餐厅实现中餐每月推
新、西餐每周换菜；推出仅 8元一块的
创新巧克力，选材使用法芙娜巧克力
与大理雕梅、漾濞核桃、云南松露相结
合。薛国俊分析：“外地游客更愿意体
验传统、接地气的大理美食，酒店会在
不同的档口现场制作饵 、乳扇等大
理传统美食；对于求新求奇的本土消

费者，则将本土特色食材与新式技法
相结合，打造出川、滇、粤风味的创意
菜式。”如此一来，“大理味”十足的酒
店餐厅既能满足外地游客对传统大理
菜的好奇心，也吸引了本地消费者到
酒店打卡新派云南味。

随着消费者的需求越来越个性化、
精细化，酒店还推出了定制化的主题茶
歇。薛国俊说：“主题茶歇从装饰到菜品
再到餐具等都会进行精心设计，保证食
物好吃的同时，又让客人觉得好看好

玩。”酒店已先后完成过鲜花、茶马古道、
云南民族特色等主题茶歇供应。

好产品需要被看见，为此，酒店营销
团队采取了多种方式推广酒店餐饮产
品，不断提升酒店餐饮营业额。“我们做
好线下运营之时，在多个线上渠道平台
推出专属促销活动，之后也有开通外卖
业务的计划。”伍彦说。

如今，针对部分住店顾客，酒店会提
供欢迎甜点；针对到大理游玩的游客，酒
店计划开启外卖配送业务；面对本土消
费者，酒店借助抖音平台售卖的自助餐
团购券，获得了很多本土食客的青睐；针
对有家庭聚餐、商务接待需求的消费者，
定制化服务让他们十分满意。

谈及未来，大理俊发铂尔曼酒店依
旧在寻求突破，希望让顾客不仅看得
见、尝得到，还能带得走这份独一无二
的“大理味”。“下一步，酒店还希望增加
顾客就餐仪式感。例如，顾客在品尝诺
邓火腿时，会举行切火腿仪式，服务员
会分享诺邓火腿的故事，用餐结束后，
顾客还能购买到各类诺邓火腿产品。”
伍彦相信，当顾客与酒店产生更多互动
后，顾客对酒店的黏性会增强、二次消
费会增加，酒店知名度也能进一步得到
提升。

本报记者姚程程

孟加拉国

再次下调新冠疫苗
加强针接种年龄

据孟加拉国《独立报》报道 孟加
拉国卫生部发布消息称，孟加拉国将
新冠疫苗加强针接种年龄从年满50周
岁下调为年满40周岁。

报道称，下一步，孟加拉国还将把
加强针接种年龄下调至 12周岁。去年
12月 28日，孟加拉国启动了疫苗加强
针接种计划，并在一开始为年满 60周
岁的公民接种了疫苗加强针。今年1月
17日，孟加拉国将加强针接种年龄下
调至年满50周岁。

印尼

提高棕榈油出口关税

据印度尼西亚《雅加达邮报》报道
为应对国内食用棕榈油短缺，印尼
政 府 将 棕 榈 油 出 口 关 税 提 高 了
80%。

报道称，为保障国内食用棕榈
油价格稳定，印尼政府引入了国内
棕榈油销售价格限制政策，致使棕
榈油生产商更愿意选择出口，减少
了对国内市场的供应。当前，印尼
政府取消了国内散装棕榈油价格上
限，食用棕榈油已从最高每升 14000
印尼卢比上涨到了每升 24000 印尼
卢比。

越南

去年芒果出口额
达3.1亿美元

据越南新闻网报道 2021年，越南
向53个国家出口芒果，出口额达到3.1
亿美元。

报道称，2021年，越南芒果主要出
口俄罗斯、美国、韩国、欧盟、澳大利亚
和中国。此外，越南签署的自贸协定也
帮助越南芒果打开了多个新市场。当
前，越南芒果种植面积达到了8.7万公
顷，将近一半集中在湄公河三角洲地
区。越南计划到2030年，持续增加芒果

种植面积，将芒果出口额提高到6.5亿
美元。

缅甸

新出口政策
导致玉米出口放缓

据《缅甸全球新光报》报道 由
于贸易商需要按照新的出口政策办
理玉米出口许可证，缅甸玉米交易
放缓。

根据 2017缅甸海关税则，从 2022
年 4月 1日开始，缅甸贸易商通过海
上、陆地口岸和航空出口玉米、淀粉、
种子、荞麦等，均需提前获得许可证。
目前，在缅甸仰光，玉米价格大致在每
1.6公斤 1000缅币左右，比 3月初下降
了100至150缅币。

报道称，缅甸去年出口了230万吨
玉米，其中大部分出口到了泰国。此
外，中国、印度和越南也是缅甸玉米出
口市场。当前，缅甸种植玉米的省邦主
要有曼德勒省、实皆省、马圭省、掸邦、
克钦邦、克耶邦、克伦邦。

本报记者祖红兵编译

瞭望

我在中国留学已经 3年多。身为Z
世代的缅甸年轻人，我想通过我的留
学经历，分享自己感受到的中国。

“缅中两国山水相连，互为友好邻
国。”这是我小时候在课文里了解到的
中国。除此之外，我当时对中国知之甚
少。上高中时，到缅中边境工作的同乡
人向我讲述了他们眼中的中国。2018
年10月，在中缅友好协会的帮助下，我
获得了到中国留学的机会，并在一点
一滴中走进中国、了解中国。

如果要给留学生活画像，我的脑
子里已闪现出多个画面。我最想描绘
的是和中国青年共同相处的画面。我
身边的中国青年朋友都有一股向上的
力量，他们在学习生活中保有好奇心
和探索精神。深受他们的影响，我也迈
出脚步去四处探索。

趣味，这是我最想用来称赞中国
的词汇。在我看来，中国的饮食文化
有趣，建筑历史也非常有趣。到中国
后，我对中国大街小巷的奶茶店尤为
着迷。很多中国年轻人也把奶茶作为
首选的时尚饮品。珍珠奶茶、波霸奶
茶、泡泡茶……我已经品尝了各种各

样的奶茶。而最具有当地风味的中国
奶茶还数蒙古族的奶茶和藏族的酥
油茶。喝了酥油茶后，满嘴都是浓郁
的奶香味。

最吸引我的还有中国古建筑。中

国拥有许多宏伟壮观的宫殿、寺庙等
古建筑，吸引了大批世界游客。其中，
我最感兴趣的古建筑是安贞堡，它又
名“池贯城”，位于福建省三明市永安
市的槐南镇洋头村，由当地乡绅池占
瑞建于清朝光绪十一年，历时十四年
完工。该堡建筑面积5800平方米，一共
有两层。福建省的古代夯土建筑，安贞
堡2001年被列为中国重点文物保护单
位。堡主的设计让我佩服，整体建筑依
山而建，富有立体的空间感。

我手机里存有大量关于安贞堡的
照片和文史资料。一有时间我就找身
边的朋友探讨中国怎样开展传统文化
遗产保护。在相互探讨中，这个话题引
发了我的思考。缅甸是一个历史悠久、
民族众多、文化遗产十分丰富的国家，
当地也十分重视遗产保护。在古建筑
文化遗产保护中，我希望缅中两国青
年能发挥力量。我还和一位中国朋友
约定，一起去安贞堡探寻它的历史文
化，再次邂逅它的美丽。

吴心妍（西南大学动物科学专业
缅籍留学生）

本报记者张莹琳编译

“如果初学者没有专业人士辅助，
比较难掌握滑雪技巧，还很容易摔跤
受伤。所以，当我通过自己的专业技
能教会他们如何在雪场滑行，并一步
步解锁新技能时，我也会和游客一样
幸福感爆棚。”说起自己的工作，滑雪
教练祝林婷很是兴奋。

祝林婷曾是越野滑雪专业二级运
动员，退役后，她考取了五级滑雪教练
职业资格证书。2021年12月，她入职会
泽大海草山国际滑雪旅游度假区（以下
简称度假区），成为了一名滑雪教练。

今年有大量游客选择到度假区体
验滑雪。只要天气适宜，从早上 9点到
晚上 6点半，度假区游客络绎不绝。为
让游客体验感更好，祝林婷和同事们
在这个滑雪季几乎忙到没空休息。

工作虽然辛苦，但是，每当让游客
从极具挑战性的滑雪运动中体验到乐
趣，祝林婷都会感到成就感满满。

当来滑雪的游客进场后，滑雪教
练会带游客领取鞋服、更换滑雪装
备、讲解安全知识、进行简单滑雪指
导……一切准备就绪，游客可以自己
到雪道滑雪，也可以聘请教练到雪道
上现场教学。“由于游客量大，每个教
练每天至少上4节滑雪课，每节课时间
1至2小时。”祝林婷介绍。

除了日常教学，度假区还开设了
针对小朋友的滑雪冬令营。“很多参加
冬令营的小朋友都是第一次接触滑
雪，看着小朋友们在经过几天学习后，
可以自由飞驰，那时就觉得自己再累

也是值得的。”祝林婷说。
如今，度假区的滑雪季即将结束，

但祝林婷并没有因此停下自己的脚
步。祝林婷计划着抽出时间参加行业
培训，提升职业技能，以便在未来更好
服务游客，同时，她也将暂时转到室内
滑雪场工作。“室内滑雪场不受季节限
制，我能教更多游客滑雪，让他们感受
到冰雪运动的乐趣。”祝林婷笑着说。

观察

多方努力练好内功

近一段时间以来，云南冰雪休闲
旅游人数不断增加，要让游客在体验
冰雪运动的过程中舒心又安心，少不
了祝林婷这样的滑雪教练。

对于面临着全新升级的云南冰雪
休闲旅游，仍需多方共同努力。例如滑
雪教练们，只有练好内功，不断提升技
能，才能更好服务游客。

就整个行业而言，要立足长远，大
力推进旅游产品创新、业态创新，推动
文化和旅游深度融合，积极发展冰雪运
动品牌项目，加强冰雪体育专业人才库
建设，完善公共服务保障体系，进一步
促进冰雪旅游产业持续健康发展。

姚程程

为何此地曾有如此多的恐龙？为
何挖掘出的恐龙化石不处于同一时
期？为何出土的恐龙头骨几乎都朝东
方？为何恐龙很多却鲜见恐龙蛋？为何
恐龙在此灭绝？

这些令恐龙迷们百思不得其解的
问题，就藏在禄丰世界恐龙谷旅游区
的博物馆——恐龙大遗址馆里。这5个
未解之谜，吸引着一批批省内外游客
前来景区开启探秘之旅。而为大家当
好引路人的就是讲解员。

讲解员团队中的冯晓瑜和何雪玲
担任讲解工作分别有7年和3年了。无
论何时，她们总能用充沛的活力和精
彩的讲解等从容面对游客。“拥有更有
温度、更有宽度、更有深度的参观体
验，是我希望游客通过我们的讲解能
获得的。”为此，冯晓瑜每次推荐都很

耐心细致。
“金牌引路人”总能让恐龙探秘之

旅在快乐之余增添温暖。今年春节期
间，来到博物馆参观的几个家庭，因在
同一时段需要语音讲解服务自动成
团，由何雪玲负责带团讲解。在参观的
过程中，何雪玲亲切、生动且具有互动
性的讲解，让这些小朋友们由互不交
流到开心分享，甚至最后互留联系方
式约定下一次的探秘之旅。小朋友们
期待着，能再和何雪玲姐姐一起牵手
体验“夜宿博物馆、探索奇妙夜”、恐龙
化石挖掘及修复等活动。

冯晓瑜介绍，游客的消费需求正
不断变化，禄丰世界恐龙谷旅游区也
在顺应市场潮流积极转型升级，为游
客打造满足“吃住行游购娱”一站式的
旅游度假区。目前，科普旅游基地、恐

龙文化旅游主题公园、高科技沉浸式
飞行影院、舒适宜人的温泉酒店等一
系列新奇的玩法吸引游客前来体验。
今年春节假日期间，景区接待游客最
多的时候，博物馆的六七名讲解员一
天最多可达到人均八九场讲解，每场
约40分钟。“为了满足不同类型游客的
需求，哪怕讲解词早已烂熟于心，我们
也不敢懈怠。”冯晓瑜说。

冯晓瑜曾获得“2020年度云南省
银牌讲解员”称号，何雪玲曾获“2021
楚雄州十佳科普讲解员”称号。“如果
说化石是博物馆的第一张名片，那讲
解员的服务就是第二张名片。希望通
过不断自我提升，提高我们的讲解质
量和服务水平，当好游客的‘金牌引路
人’。”何雪玲说。

本报记者李吒

酒店餐饮在变中寻新机

从前，大部分酒店的餐饮仅仅是配套服务之一。疫情发生后的两年来，在

遭受冲击之下，不少酒店大胆谋变，从变化的市场环境中寻找新机遇，做好餐饮

这篇文章，成为拉动酒店营业额增长的新生力量。

游在云南

滑雪教练祝林婷——

让更多游客感受冰雪运动魅力

恐龙谷的“金牌引路人”

胞波情暖

在留学中探寻中国趣味

作为一家有 60 多年历史的老牌
酒店，昆明饭店近年来在菜品创新方
面下了不少功夫。分别由人力资源和
社会保障部和中华全国总工会授牌
的两个工作室，可以说是创新的源
泉。鄢赪技能大师工作室成立于 2015
年，旨在推动滇菜国际化相关的菜品
研发与创新，以及烹饪技术人才的培
养培训和对外交流。何志坚大师工作
室成立于 2018 年，主要进行西点、西
饼的创新开发。

“疫情发生以来，我们位于昆明市白
塔路的西饼屋没有歇业一天。市民们和
以往一样，能随时买到童年记忆中的老
奶油蛋糕。”昆明饭店综合办公室主任陈
磊介绍，如今，昆明饭店西饼屋的产品越
来越丰富，还有椰味黄油蛋糕、咖啡黄油
蛋糕、酸奶慕斯蛋糕、抹茶蛋糕等新品供
顾客选择。

当然，创新并不限于食物。餐饮经
营方面的创新，是昆明饭店不断拓展
业务的重要动力。

“从前，昆明饭店只有白塔路上一家

西饼屋，年营业额在100万元至200万元
之间。”陈磊回忆道，“2017年以来，我们
不断开设新店。到2020年，7家门店的总
营业额已超过1300万元。”

除了西饼，由鄢赪带领的厨师团队，
还对经典云南美食过桥米线进行了从冷

菜摆盘到高汤上桌流程等一系列创新，
并推出以“线上生活”为主题的体验活
动。“牛肉汤过桥米线、番茄酸汤过桥米
线……为符合当下人们对营养健康、低
盐低糖饮食的追求，我们还研发了清汤
过桥米线。”鄢赪说。

目前，昆明饭店过桥米线有两家直
营店和 3家“品牌特许授权和工艺标准
授权”店，共5家门店。鄢赪认为，只有不
断探索新的经营及合作模式，才能让“昆
明饭店过桥米线”的招牌一直发光。

此外，昆明饭店加大在外卖平台
的推广力度，春节、元宵节前后推出
多个预制菜套餐，让消费者足不出户
便能享受星级酒店的美味佳肴。

今年初，昆明饭店利用沿街所属铺
面开起一间餐厅。除了金黄诱人的烧鸭、
烧鹅、叉烧、各式卤水产品外，充满云南
特色的鲜肉饼、牛肝菌酥饼也吸引了不
少顾客，店里还承接起了外卖生意，订单
不断……“只有创新，才能真正留住食
客。”陈磊说。

本报记者王靖中

昆明索菲特大酒店行政助理经理
（餐饮）、雅高集团大中华区区域行政总
厨莫博煜曾在多个国家工作。作为一个
来昆明已经 6年的外国人，他喜欢用中
文自我介绍：“我是昆明本地人。”从6年
前在昆明金碧路吃到的一份烧饵 开
始，他便爱上了这座城市，并不断探索如
何以美食俘获客人的心。

美食是一个让人快乐的话题，但这
两年，莫博煜的工作除了快乐，也多了许
多挑战。2020年春节，他和同事原本计
划着像往年一样度过忙碌的节日，但突
如其来的疫情让酒店冷清了下来。变化
和未知给莫博煜带来了巨大的压力，但
他和同事们慢慢冷静下来，开始认真思
考，如何赢回消费者的心。

经过研究，莫博煜发现，经历了疫
情，消费者更加谨慎，更加精打细算，
面对同一份菜品，会提出更多、更高的
要求。

安全无疑是消费者的首要关注。于
是，昆明索菲特大酒店开展了“安心悦界
清洁与卫生计划”，加强员工培训，执行
严格的防疫措施和清洁卫生标准，强化
食品卫生安全。“在保证安全的同时，员
工的仪容仪表也要保持。”莫博煜说。

同时，酒店推出了一系列餐饮促销
措施，例如，延长自助餐消费券的使用
期限。“我们没有下调产品价格，而是努
力让产品品质与价格相符。”莫博煜说，
消费者更挑剔了，但有好的产品大家
仍然愿意买单。传统的餐饮产品和消费
场景已经不能满足消费者，需要研究消
费者的心理变化，推动酒店餐品及服务
升级。

为了吸引消费者为更用心、更高
质量的产品和服务买单，莫博煜和团
队花了不少心思。疫情之下，消费者不
方便出国旅游，他们就把异域风情搬
到酒店。埃及下午茶、法式大餐、东南
亚各国美食与不同风格的餐厅搭配，
碰撞出不一样的就餐体验。米线、烤豆
腐、特色粑粑等小吃组成“昆明老街记
忆早午餐”，让许多昆明消费者回味儿
时美食。此外，他们还推出了外卖下午
茶，消费者可以把朋友约到家里一起
享用，既方便也安心。

“疫情之前，不少酒店的心理都是，
我们等着客人来就好了。但疫情让这一
切改变了，我们必须创新。”莫博煜说，曾
经，客人大多是因为入住酒店选择在酒
店用餐，如今，昆明索菲特大酒店餐饮消
费的客群已不仅是酒店入住的客人，本
地消费者也越来越多，40岁以下的消费
者成为消费主力。

创新、打破思维定式，莫博煜和他的
团队依然在路上。今年5月，昆明索菲特
大酒店将迎来开业6周年。莫博煜介绍，
他们计划推出手工巧克力作坊等新产
品，并继续升级已有餐饮产品和服务。

本报记者刘子语实习生马艺菲
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老品牌的新玩法

昆明索菲特大酒店
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大理俊发铂尔曼酒店

让顾客乐享大理味道
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