
书店是重要的文化消

费场所和文化服务空间。

曾经，书店是购买书籍最

好的去处，吸引着不同需

求的读者，为城市带来传

播文化和交流思想的平

台。近年来，随着电子阅读

兴起、市场需求变化，实体

书店面临许多新的问题和

挑战，疫情也给各地实体

书店的经营带来不同程度

的影响。

如何迎难而变？许多

实体书店选择探索“书

店+”的路径，加入体验，

增加业态，创新服务。在

4月 23日世界读书日来

临之际，本报记者对多家

实体书店进行调研采访，

关注实体书店在多元融

合、细分市场、线上线下

共同发力等方面的努力

与实践。

“光的空间”上海爱琴海新华书
店、南京先锋书店五台山店、深圳万象
城诚品书店等实体书店，凭借优质全
面的产品和业态以及细致准确的区域
消费需求回应，成为行业标杆，为其他
实体书店转型升级提供了有益经验。

“光的空间”上海爱琴海新华书店
将书店和美术馆有机结合，形成视觉+
文字的立体阅读，赋予传统书店更多文
化艺术气息。许多读者表示，在“光的空
间”里，既能感受展品带来的视觉冲击，
也能通过相关书籍读懂艺术。

南京先锋书店五台山店是一家不
显眼的书店，设置在一个由防空洞改
造而成的地下停车场。书店以学术、文
化沙龙、电影、音乐、创意、生活为品牌
和经营主题，主营 7万多种人文、社
科、艺术类书籍，致力于为有精神追
求、热爱文艺的读者搭建公共图书馆
一样的开放平台，共享精神盛宴。

深圳万象城诚品书店不仅有完善
的创意商场、图书卖场、美食餐厅和咖
啡厅，而且打造了画廊、多功能视听展
演厅、实验剧场、艺文空间等区域，还
引进讲堂、戏剧演出等各类文化活动，
并与本土艺术家、文化工作者建立联
系，成为融合深圳在地精神的城市文
化新地标。 本报记者朱海

“方所有它独特的灵魂。”这是许
多书友的评价。方所书店位于广州市
天河区太古汇。走进敞亮的书店，一
旁叫“例外”的服装店留住了不少顾
客的脚步。书店售卖服装确是例外，
但这个“例外”竟能和书店恰如其分
地融合起来。

不仅如此，方所的咖啡角也很受
欢迎。品尝咖啡的区域设计为圆弧形
空间范围，一定程度从视觉上柔和了
这个棱角分明的大书店。因此，来自五
湖四海的书友将方所当作了广州景点
之一。

有人如此形容广州的书店：学而优
是学者的书屋，方所是天堂的书店，唐
宁是书店的小确幸，联合书店最富“港
味”……而 1200bookshop则是温情的
世界。广州 1200bookshop是一家 24小
时不打烊的书店，其创办人刘二囍的初
衷是“为一座城市点燃一盏深夜的灯”。

在广州 1200bookshop，书店会根
据每家门店面积规划出部分场地为背
包客、赶飞机的人或无家可归的人提
供床位。这里，白天正常营业；夜晚每
个上下铺都迎来自己的临时主人，店
员会为他们提供一杯温水或一壶热
茶，然后回到岗位上，默默地为这座城
市需要温暖的人点亮一盏灯。每逢周
六，他们会举办深夜故事分享活动。分
享者来自五湖四海、各行各业，不一定
非常出名，但一定有趣。他们用独特的
经历和独到的见解填满了一个个原本
可能会空虚的夜晚，让知识和温暖串
联起每一个在广州 1200bookshop 的

“夜猫子”。
本报实习生马艺菲
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昆明新华书店发挥区位、品
牌、资金、物业等优势打造标杆书
城，智源书店在“好玩”上下功夫赋
予传统书店独特烟火气，先锋沙溪
白族书局与村民互动推动文化“在
地化”发展……一系列具有代表性
的实体书店转型案例虽各有特点，
但均以服务读者为出发点，精准满
足各类需求。

随着经济、社会快速发展，消
费心理、阅读习惯、体验感受发生
了巨大的变化，传统意义上以销售
书籍为目的的实体书店在单一的
经营模式下已远远不能满足人们
的需求，也无法与网络销售模式抗
衡。因此，在实际经营中，实体书店
在“书店+”上下功夫，为读者提供
的不只是单一的书籍商业零售服
务，而是立足区域实际，全方位回
应、满足不同群体的需求，逐步成
为读者享受公共文化、休闲、生活
的场所。“书店因为读者而存在。”
只有深入理解这一经营服务理念，
才能增强书店与读者的黏性，找准
转型发展着力点。

需要注意的是，实体书店改造
升级中应避免为博人眼球而标新
立异、盲目投资、过度设计。否则风
头过后，不能实际增加消费，更谈
不上阅读习惯的培养。能获得认
可、便于推广的，一定是真心服务
读者的。

朱海

3月，先锋沙溪白族书局举办“绘
本分享+喜剧演绎”活动；4月，书局举
办了“儿童活动之舞动身体”活动……
今年以来，先锋沙溪白族书局积极响
应和推动全民阅读项目，在剑川县沙
溪镇开展了多场“在地化”互动活动。

“邀请村民加入其中，为当地村民
提供更加丰富的精神娱乐活动，真正
实现与村民自上而下的互动，逐步落
实文化活动‘在地化’的目标。”先锋沙
溪白族书局店长刘雅婷分享，在探索
实体书店转型升级的过程中，除了硬
件设施更新外，书店结合自身特色，尝
试了很多新活动。

2020年 8月，先锋沙溪白族书局
正式开业，这是一家民族主题乡村书
店，也是先锋在云南的首个乡村书局。
走进书局，由白族老粮仓和烤烟房改
造成的白族主题书局、诗歌塔和诗歌
咖啡馆等多元人文空间有着突出的大
理风格；大量云南文史、大理风貌、少
数民族、茶马古道等方面的精品书籍
整齐放置其中；围绕白族民俗、沙溪风
貌、云南旅游等“在地化”元素，开发定
制的近百种文创产品引人注目；院落
内专门设立的诗歌咖啡馆，为书局增
添了另一种风味。

“书局本身极具当地特色，在云南的
书店中独一无二。因此，我们今年会继续
扩建、改造、优化书店空间布局，更新文
创产品，也借助小红书、抖音、微博等进
行线上推广。”刘雅婷说，“与此同时，书
局还会完成自身活动中心的建设，给当
地村民提供更多精神文化类活动，增加
书局与当地村民之间的互动性。”

书店一步步转型升级，沙溪镇也
因此发生着变化。“主要是当地交通的
变化和外来业态的融入。”刘雅婷说，
书局开业近两年时间，村民自发组织
形成了以先锋书店为核心的沙溪镇旅
游观光车队，他们联动起周边几个自
然村，让村落之间的交通便利了起来。
另外，书局在华龙村落成的国际作家
写作中心，定期举办各类活动，吸引了
一大批常驻的外地人，因此，民宿、餐
饮、摄影等不同业态纷纷出现在书局
周围，优秀人才随之聚集到沙溪镇，并
与村民之间互动良多。

“之后，书局将继续深入拓展乡村
书局，除先锋大理喜洲书局项目合作
已签约外，我们正在丽江市、怒江傈僳
族自治州等州市的特色乡村进行选
址，希望打造更多独一无二的云南先
锋书店。”刘雅婷说。

本报记者 姚程程

4月23日，广大书友向往的“读书
日”西山区活动，将在昆明春晓书店
（南亚风情第壹城店）拉开帷幕。

“启动仪式上将有诗歌朗诵、茶
艺表演及咖啡制作表演等活动。”昆
明春晓图书经贸有限公司总经理李
龙开心地说，陪伴昆明人近 20年的
书店，如今，因为“书店+”的赋能而焕
发勃勃生机。如同它的名字“春晓”一
样，为这座城市和读者的生活增添了
美好和温暖。

“实体书店是否有未来？这个问题
我们被问了 20年。现在，我们向所有
人证明了，实体书店不仅能活下来，还
能健康可持续发展。”在李龙的定义
中，现在的书店已经迈入了3.0时代。

李龙这样解释书店的进化：1.0时
代，是读者站在一个柜台对面，选择一
本书。请柜员把书拿出来翻看，觉得可
以就买走，不可以又还回柜台。2.0时
代，是书店把书堆放在柜子、货架上，
读者可以自由地挑选。3.0时代的书店
不再只是售书，而成为一个美的空间。
只要和文化相关的内容，都能以各种
形式加到书店里。

层高 3.8米的设计、明亮温暖而
不刺眼的灯光、如呼吸般安静的通
风系统……昆明春晓书店（南亚风
情第壹城店）是不少读者心中的最
美书店。

“既然读者选择来春晓，就要让他
们有最舒心的体验。”近年来，李龙和
团队走访了日本茑屋、中国台湾诚品、
北京钟书阁等书店，学习经验、借鉴做
法。2019年 10月，春晓书店依托耗时
两年做出的设计方案，开始对书店进
行大改造。

改造不是一味的模仿，而是借鉴
优秀书店的理念，结合自身特色，打造
一个“美但接地气”的阅读天地。色调
选择冷色调还是暖色调？什么样的沙
发材质和形状最舒适？书架旁是否设
置飘窗增加采光？是否根据目标读者
需求，增加少儿类、历史传记、文学等
书籍的采购？可以说，5000平方米的
空间里，每一处都经过经营者的深思
熟虑和精心设计。

“功夫在平时。”疫情下，春晓的
收益实现了与疫情前持平甚至略微
上涨的经营业绩，李龙说这是秘诀
之一。改造后的书店让老顾客黏性
增强，也吸引了不少新顾客“打卡”、
消费。

“不仅仅是美，还要考虑不同群体
需要怎样的阅读空间和文化活动。”李
龙介绍，春晓书店在阅读的基本功能
上，做了几方面的加法。书店设立了

“晓言堂”，用于定期开展专家讲座、作
家签售、读书交流等文化活动；设立了

“党员学习园地”，可供各单位开展支
部交流、讲党课等活动，也推广党建学
习用书；面向小朋友，设计了书法、绘
画体验内容；面向年轻人，提供茶吧和
咖啡吧。“只有让顾客充分享受这些空
间功能，书店的所有美学设计才真正
发挥了作用。”李龙说。

目前，春晓在全省共有5家书店。
保持热爱和追求美好，是春晓的“掌舵
人”李龙在采访中说得最多的内容。

未来，面对疫情和数字化阅读的
挑战，以书店+社区的形式，打造“小
而美”“小而暖”的文化交流空间，用有
限的精力和成本，提高居民阅读意愿，
是春晓未来发展的规划。

“每个城市都应该有它自己的
文化灵魂。”李龙说，昆明是一个有
书香的城市。未来，他希望在各方的
支持和共同努力下，春晓能把美的
空间和暖的书香，带进城市的更多
社区、角落。

“我们在西山区人才公园、经开
区人才公寓、富民公园已经设立了 3
个社区书店。面积都不大，200平方
米至 400平方米，但麻雀虽小五脏俱
全。其中，有的书店可以喝咖啡、有
的可以提供围棋场地，社区读者对
此反响不错。”李龙认为，盲目效仿

“网红”书店、一味贪大求全铺设大
规模实体店铺，并不是适合他们的
发展方向。

“如果有一天，一个社区里最美的
地方是一家书店的话，我们书店人、春
晓人的心愿也就达成了。”李龙和同事
们期待着，来社区书店看书的朋友越
来越多。

本报记者韩成圆实习生马艺菲
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智源书店位于昆明市富春街 45
号，面积只有 30平方米左右，它的位
置不在街面上，拐角处的一方小天
地，更显安静。这家书店已经有 20多
年历史。“智源，是我父亲取的名字，
寓意是智慧的源泉。”书店老板李训
涛娓娓道来。

李训涛因为自己喜欢看书，于是
做起了和书有关的营生。最早的时候
他经营报刊亭，后来又开书店。书店位
置几经变动，去年9月，搬到了现在的
地方。

智源书店销售的书都是人文社科
类。李训涛介绍，这是他最喜欢的类
别，书架上的书从理想国译丛到研究
茶马古道的专著，还有来自中国台湾
地区的书籍，每一本都有故事。这么多
年，客人总能在他的店里找到心仪的
书，他也由此得到顾客的信任。“客人
还会给我开书单，无论是新书、专业书
还是小众的书，我都努力为客人找到。
有几位顾客每次来都要扛走一大堆
书，他们书柜里的书比我店里书墙上
的还多。另外，我卖的书我自己也读，
读了才能跟人家交流嘛。”李训涛说，
就这样一点一点积累，他看的书越来
越多，他越来越爱书，也因书交到了一
帮好友，其中有许多知名的学者、作
家，也有附近社区的街坊邻里。

过去20多年，智源书店靠品质在
市场立足，但近几年，更多的客观因素
让实体书店经营也越来越不易：人们
喜欢在手机上阅读，网络平台购书价
格优势大，疫情让大家少了出门的意
愿……为此，李训涛以开放、积极的心
态适应这些新变化。在他看来，实体书
店的人情味、体验感无可替代。这次搬
迁前，他专门请设计师对店面进行了
设计，目的是让整个书店更年轻化、更
有活力。除了售书区域，店里还有休息
区，提供咖啡、酒等饮品。客人点了饮
品，李训涛总会和客人一起边饮边聊。
智源书店甚至还出售面条、腐乳、包子
等食品。李训涛介绍，这些食品都是经
书店的客人或是朋友介绍引入的，他
希望自己的书店能成为大家一起玩的
地方，所以很欢迎各种好吃、好玩的东
西加入，目前，客人对饮品、食品的评
价都不错。

独特的烟火气使智源书店在新老
读者心中占据了一席之地。搬新店后，
经过社交平台的宣传，书店时常有年轻
人来打卡，甚至有人来拍婚纱照。为了
找到更多更好玩的东西和客人分享，李
训涛专门请女儿帮他在颇受年轻人喜
爱的视频网站哔哩哔哩注册了账号。

李训涛说，书店是他生活中重要
的一部分，一天不去书店，自己总觉
得少了点什么，客人找不到他也要给
他打电话。对他来说，书店是他与读
者共同的心灵寄托，也是一门需要认
真经营的生意，他愿意尝试各种各样
有创意的新点子，顺应时代发展，让
书店更好地活下去。目前，他正在忙
着书店二楼的装修，二楼的区域他准
备开辟成雅乐交流空间，邀请客人、
朋友在这里弹琴、品香，在阅读之外
增加更多体验。
本报记者刘子语实习生马艺菲文/图

店主和读者
共同的心灵寄托

仓充盈

连日来，昆明滇池书城改造施工
如火如荼，书城一楼即将落成的云南
红色文化体验馆是本次改造的亮点之
一。红色文化体验馆利用先进的陈展
设备，展出优秀红色文化资源，配套的
红色图书区宽敞醒目、搭配合理。书店
二楼，销售5大类图书和健康饮品，活
动、阅读、电教及联销商家多业态经营
等功能区主次结合、互通互融，三面围
合、高低错落的近 200平方米的活动
区还可举办百人大型阅读活动。

把挖掘红色资源、发扬红色传
统、传承红色基因与书城特色化经营
结合起来，是昆明新华书店连锁有限
公司在实体书店转型升级道路上的
探索之一。近年来，网络和智能手机
的普及改变了读者的阅读习惯，面对
这个挑战，昆明新华书店连锁有限公
司以中宣部等 11个部门联合印发的
《关于支持实体书店发展的指导意
见》为纲领，以书城为重要载体，从业
态、产品、服务等方面发力，持续推动
实体书店振兴。

“业内人士认为，目前一些实体书
店存在业态传统、体验感弱、多元经营
不突出等问题。就我们而言，必须找准
市场定位，充分发挥新华书店在区域
文化产业中的区位、品牌、资金、物业
等优势，使新华书店真正成为‘书香昆
明’的城市地标。”昆明新华书店连锁
有限公司相关人员介绍，按照计划和
进度，除滇池书城外，公司今年同期还
将完成盘龙书城升级改造工作，打造
全市两大标杆书城。

盘龙书城位于交三桥新华大厦一
至三层，与大厦同期建设，距今已有20
余年。周边大型企业、商务写字楼、中小
学校密布，具备极佳的外部经营环境。
但受限于旧有格局且此前只做过局部
整改、调整，书城经营难实现大突破。此
项目将对盘龙书城的经营业态、空间布
局、交通流线及装饰风格进行全面改
造。特别在经营理念上，积极响应300
米步行范围内庞大的潜在消费群体的
文化休闲生活需求，通过精选上架书
籍、设置小型会议和咖啡休闲洽谈空
间、开办培训或阅读活动等措施，打造
与城市生活紧密相连，开放、时尚的文
化商业活动空间。此外，工程在满足书
城当前经营需要的同时，还为后续数十
年经营理念、模式可能发生的调整预留
出足够的硬件设施和布局空间。

“多年前昆明书城升级开业，更新
了本地读者对实体书店的认识，希望
今年新亮相的两家书城也让大家眼前
一亮。”采访中，多位读者表示，未来实
体书店创造的应是一种立足于本土资
源，服务社会的文化休闲生活模式，这
也是实体书店的生命力所在。

本报记者 朱海

“书香昆明”的
城市地标
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