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云南电信：十年开拓创新 助力高质量发展
李卓璞 亢一凡

深耕云南，十年如一。

中国电信云南公司（以下简称云南电信）传承“听党指挥、信念

坚定、一心为民、变革创新、崇尚科技、安全畅通”的电信精神，依

托领先的技术优势和服务社会的责任意识，以推动网络技术迭代

升级为抓手，在云南这片土地上辛勤耕耘。党的十八大以来，围绕

党中央、国务院“网络强国”“数字中国”“维护网信安全”等重要决

策部署，在省委、省政府和中国电信集团公司的正确领导下，积极

履行央企“三个责任”，充分发挥5G、云网、大数据等信息化优势，

积极投身“一带一路”建设，网络和信息化能力建设取得巨大成

效，主动服务和融入云南数字经济发展，奋力谱写好中国梦的云南

篇章。

这十年，新型信息基础设施建设发生重大变化，
高质量全光云网服务全省

党的十八大以来，我国网信事业
取得了历史性成就，发生了历史性
变革，我国正从网络大国向网络强国
阔步迈进。完成村村通宽带工程，建
成全球规模最大、技术领先的网络基
础设施，光纤网络接入带宽实现从十
兆到百兆、再到千兆的指数级增长，
移动网络实现从 3G突破、4G同步、
5G引领的跨越……

同全国一道，云南在迈向网络强
省的赛道上努力奔跑，发展步伐不断
加快，正在大力实施数字经济发展三
年行动，推进数字应用大省、面向南亚
东南亚辐射中心数字枢纽和通信枢纽
建设；加强战略性、全方位网络型基础
设施建设，推动新型数字基础设施建
设。云南积极把握新一轮信息技术变
革和数字化发展趋势，全力推进全省
新型基础设施建设，综合做好新型基
础设施这篇文章。随着《云南省“十四
五”新型基础设施建设规划》出台，云
南“新基建”的步伐进一步加快，将为
推进各领域数字化转型、夯实数字云
南建设底座，实现云南高质量跨越式
发展提供有力支撑。

“十三五”期间，云南电信在信息
基础网络建设上不断加大投资力度，
通过“新基建”升级“新消费”，助力云
南经济社会数字化、网络化、智能化转
型，为社会经济发展形成“新动能”奠
定了坚实的网络基础。

2013年至今，云南电信完成了从
3G到 5G的全面升级，把建设高速泛
在、天地一体、云网融合、智能敏捷、绿
色低碳、安全可控的智能化综合性数
字信息基础设施作为职责使命，充分
发挥云网融合和大数据优势，聚焦数
字政府、工业互联网，以及智慧旅游、
教育、医疗等领域，积极推进和参与惠
民利民信息化项目建设。

自 2019年 5G商用以来，云南电
信积极推进 5G网络能力部署，启
动了 4期 5G覆盖工程，建成 5G
基站 1万余个，实现州府 5G信
号 100%覆盖，重要场景 5G信
号覆盖率高于95%，提前完成

“全光网省”建设任务，城镇
及行政村光纤宽带覆盖率均
达 100%，行政村光网覆盖率

从 51%提升到 100%，光端口数达到
1400万个，用户主流接入速率升级到
千兆，互联网出口带宽增长14倍达到
18Tb。

多年来，云南电信还积极推动
云计算、大数据中心建设，全力打造

“省—地—边缘”三级云资源架构布
局，互联网出省带宽达 12Tb。依托云
计算能力，在昆明试点区块链，建成首
个城市级区块链公共服务平台，搭建
具备中国自主产权的天通卫星，成为
唯一拥有卫星、空中、地面立体通信体
系的运营商。建成超过10万台服务器
的大数据中心，“3+4+16+X+0”的云数
据中心算力超30万核，天翼云云南节
点成为“东数西算”重要节点，是“国家
云”的重要组成部分。

继 2013年 5月组建云南省驻外
企业（机构）信息通信服务中心后，
2015年 5月，中国电信昆明区域性国
际通信出入口局经营范围扩展至印
度、孟加拉国、斯里兰卡等 8国，新增
数据专线、互联网转接业务，为云南
建设面向南亚东南亚信息辐射中心
夯实信息基础。

仰首是春，俯首是秋。十年来，从
2012年 ADSL全面普及到 2015年的
光纤网络城市建设再到 2017年的农
村光网推进；从3G到5G、从支持语音
及简单短信业务到支持高速数据业
务、从单纯满足 2C需要到满足 2C/2B
复合需求的跨越；从单一缴费、号卡服
务到多手机品牌陈列再到智能家居产
品拓展……云南电信把网络通到千家
万户，把服务送到千行百业，以实际行
动践行了企业初心，共同创造了云南
信息通信业发展最快、成效最好、百姓
收获最多的十年。

这十年，持续加大科技创新，强势筑牢千兆
基座，信息化赋能千行百业

2019年，云南电信携手华为公司顺
利开通全省第一辆5G应急通信车；云南
电信昆明分公司携手昆明公交集团打造
全省首辆 5G智慧公交车；推出智慧景
区、旅游管理平台、智慧酒店、“5G+智慧
旅游平台”、“5G+全景地图”等丰富多彩
的系列产品。2020年，云南电信正式发
布面向公众用户的 5G智能宽带双千兆
产品，以及面向政企用户的精品智能专
线和“5G+行业信息”应用解决方案；在
德钦县燕门乡茨中村率先开通第一个乡
镇5G基站……

一场信息化飓风席卷云南，为千行
百业带来无限可能与众多机遇。

云南电信积极推进“数字+”“智
能+”“5G+”在公共服务、社会治理、乡
村振兴、康养旅游等领域的广泛应用，
拓展数字化公共服务，打造新型智慧
城市、智慧社区，构建数字乡村信息服
务体系，促进大健康、旅游产业转型升
级，致力于打造云南数字社会。截至目
前，云南电信已落地“互联网+”重大项
目 1700余个。

同时，云南电信以加快发展现代产
业体系为指引，推动产业转型升级，拉
动信息消费，铸造传统基建升级“新引
擎”，建设行业融合赋能“新载体”。以
5G赋能个人信息消费，利用 5G和千兆
高速网络连接优势，加强与多品类终
端、云和应用的结合；利用 5G加速产业
转型，通过 5G创新推动工业、农业、旅
游、交通、物流、商业等产业数字化、智
能化转型；以 5G数字化推动应用服务
创新，规划 4级架构的AI算力网络，全
面承载在天翼云之上，并使用高速网络
连接，充分发挥云网融合优势，推进天
翼云和算力网络升级。

一系列服务于便捷生活，推动农
业、工业、服务业三产创新融合发展的
具体信息化举措，以迅猛的势头在云南
推开。

在智慧教育领域，云南电信建成全
国规模最大的教育光网，推动平安校
园、教育云及数字校园建设，为云南省
优质教育资源共享提供信息化手段，促
进云南省优质人才的培养。2013年，云
南电信与昆明理工大学举行战略合作
暨校园网运营移交签约仪式；2017年，
完成了云南省国家教育考试考务指挥
中心的搬迁及升级改造、全省标准化考
点的巡检、联调工作，对全省涉及高考
使用的互联 IP专线、数字电路进行开
通、提速及重点保障等工作；2020年新
冠肺炎疫情期间，云南电信向云南省
129个县市区教体局、60万名教师、800
万名学生免费推出五大服务，确保停课
不停学、离校不离教。

在智慧医疗领域，2019年，云南省
民政厅与云南电信联合创建具有云南
省特色的“互联网+智慧养老”创新服务
体系；2021年，中国电信助力云南省急
救中心实现全省急救一体化，患者在救
护车内接受全面的身体检查和医院临
床专家的远程诊断，实现“上车即入
院”，助力云南省急救中心打造“5G+院
前院内协同救治”体系。

在智慧旅游领域，云南电信不断完
善智慧旅游生态体系，建成百家智慧景
区，“5G+智慧旅游”平台在大理、保山
等地落地应用，在景区部署落地“5G+全
景直播”、智慧酒店、处处拍、AR合影、
VR观景台、VR游览车六大场景组件；
打造全省“明厨亮灶”平台，提升“吃”的
品质，助力旅游革命，为数字云南的支
柱产业——旅游信息化赋能。

在智慧生活领域，云南电信打造云
电脑、4K/8K高品质新视听、高带宽支持
云原生游戏新娱乐、VR/AR沉浸式体验
新生态，以及基于泛终端接入、视频专用
网、视频专属云和AI赋能的天翼视联网
等云网融合应用；培养智慧家庭工程师
6200余名，服务全省用户数超 2400万，
千兆宽带和5G提供面向家庭、个人丰富
多样的数字生活产品；宽带用户增长1.7
倍，移动用户增长 2.4倍，用户接入方式
由4—8兆升级为3000兆。

在农业应用领域，云南电信认真
贯彻落实国家和省委、省政府乡村振
兴战略，通过改善通讯、文化振兴、发
展产业等举措，助力政府构建数字
乡村信息服务体系。云南电信的
“5G﹢智慧农业”数字服务平台，
充分利用 5G、物联网、大数据、
区块链等新技术赋能传统农
业，解决农业生产、消费的信
息不对称问题，助力提高农
业生产效率和产品质量。

千行百业正在云南电信
的数字赋能下展现出勃勃生
机，信息化不仅丰富了业态
形式，更为创新夯实了数字
基础。

这十年，充分发挥信息化优势，积极履行
央企责任成效显著

人民的需求就是云南电信服
务的目标，民之所指，云南电信全
力以赴。十年来，云南电信始终积
极发挥央企责任，在政务服务、应
急抢险、疫情防控工作等方面都
卓有成效，始终牢记为人民服务
的初心。

云南省人民政府印发的《“十四
五”数字云南规划》中指出，以推动
数字政府改革为目标，以应用需求
为导向、以提升政府服务质量与工
作效率为切入点，加快政务云、电
子政务外网、统一公共支撑平台、
政务数据资源体系等政务信息化基
础设施建设，打造“一网协同”“一
网通办”“一网统管”的政府运行与
服务管理模式。

云南电信致力于政务民生数字
化转型，促进以“治理数字化”为引
领的为民服务能力新提升，从“一张
网”到“一机通”再到“互联网+党
建”，描绘出全省电子政务网、整合
全省 12345政府热线、建设云南省精
准扶贫大数据管理平台、全省公安
网的数字云南版图，云南电信在这
其中充分发挥云网融合和大数据优
势，聚焦数字政府，助力政府提升数
字化治理能力。

同时，云南电信持续提升覆盖
“云、网、边、端、应用”的融合安全技
术能力，打造立体化网络安全防护
体系，互联网违法和不良信息处置
及时率达 100%，为云南数字经济保
驾护航。

为 民 提 供 暖 心 服 务 ，让“ 信
息+”内涵得到延伸。全省近 40 万
个人及中小企业用户免费提速到
100Mb，全省宽带百兆用户占比超
过 90%，户均带宽从不足 8Mb 提升
至 135Mb；154 家“爱心翼站”、17
家“职工驿站 爱心翼站”充分发
挥营业厅便利服务作用，打造有
温度的公益优抚和服务专区，并
持续推动智能技术科普和信息无
障碍发展。

自 2020年新冠肺炎疫情发生以
来，云南电信第一时间按照“一户一
案”免费提供天翼云会议、天翼云办
公等业务，为社会各行各业提供信
息化保障方案；免费推出“天翼云课
堂直播”等服务，确保全省师生“停
课不停教、停课不停学”；全面推进
边境防疫技防建设，完成保山腾冲、
龙陵两县（市）170余公里边境线技
防建设；自主开发的“德宏抗疫情”
信息化平台，为德宏傣族景颇族自
治州涉边地区疫情防控提供了有效
的信息化手段支撑，筑牢了祖国西
南的安全稳定屏障。

在脱贫攻坚过程中，云南全省
扶贫优惠资费和免费政策受理量累
计 70万余单，累计优惠让利近 2亿
元。云南电信连续 4年圆满完成电信
普遍服务建设任务，连续 3年定点扶
贫工作被评定为“好”，圆满完成脱

贫攻坚答卷，全力打造了一条信息
化扶贫新路径。

如今，山乡变了模样，村民脸上
多了笑容。云南电信通过“村村享”
数字农村信息化应用，提供建设美
丽乡村、服务“三农”、智慧党建等功
能为一体的数字乡村解决方案，承
接全省 42个区县村村享项目，建成
2246个平安乡村和近 4000个乡村信
息点，服务 30万农村家庭，护航乡村
振兴。

同时，云南电信以高度的政治
责任感，圆满完成庆祝建党 100 周
年、COP15 和历届南博会等重大活
动通信保障，在“5·21”大理白族自
治州漾濞彝族自治县地震、文山壮
族苗族自治州麻栗坡县特大泥石
流、怒江傈僳族自治州贡山独龙族
怒族自治县泥石流等突发自然灾害
中，迅速启动应急预案，快速全面恢
复灾区通信网络。

十年风雨，初心如磐。肩负主责
主业创新争先使命，勇担央企服务
一方百姓责任，云南电信将践行新
发展理念，共享新发展思路，以更加
扎实的业务素质领跑信息化赛道，
以更加饱满的强劲势头开启下一个
更加精彩的新征程。
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