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浦发银行昆明分行开展金融知识普及探索成果显现

办人民满意的省级金融教育示范基地
刘婕

近年来，在中国人民银行昆明中
心支行的指导下，浦发银行昆明分行
坚持以人民为中心的发展思想，践行
金融为民的理念，做实、做细、做真金
融消费者权益保护工作。经过多方筹
备，去年 12月，在中国人民银行昆明中
心支行消保处的支持帮助下，浦发银
行昆明分行建成昆明市首家省级金融
教育示范基地（以下简称基地）。

基地位于昆明市拓东路 13号，内
部功能模块分工明确，动线合理。基地
划分为序言、金融科技体验、红色金融
史、云南银行业历史事件、金融消费者
权益保护、货币知识、金融知识普及、
金融课堂、沉浸式互动、金融之声阅读
区等特色区域。

基地大厅里有专业咨询引导员、
基地讲解员等，为来访者提供金融知
识分享，为社会公众提供专业的金融
教育服务。

基地配备多种可供社会公众体
验、互动的教育设备。这里既有内容丰
富、形式多样的宣传展板、纸质书籍、
有声读物、宣传手册，又有各类音频视
频、模拟体验、游戏软件、历史实物等
金融知识普及教育产品，还有金融沙
龙活动空间，可开展讲座论坛、小剧
场、知识竞赛、有奖问答等金融知识普
及教育活动。

在金融科技体验区，来访者能看
到善解人意、不知疲倦的数字机器人

“小浦”——国内银行业首个虚拟员

工，并可与它亲切交流。浦发银行充
分利用大数据、AI、5G 等科技成果，
结合全息影像与感应技术，推进“智
慧基地”建设；

在中国红色金融史区，智能滑轨
屏向来访者展示中国共产党领导下的
金融事业不断发展壮大的足迹；

在沉浸式互动体验区，来访者可
戴上VR眼镜，了解电信网络诈骗常见
手法，还可以模拟不同身份视角进行
情景式体验，并完成防诈骗测试……

今年“6·14”征信宣传日期间，“云
南省征信服务示范窗口”也依托基地
正式启动，以集中满足企业、市民群众
的征信查询需求，开创“基地+征信服
务窗口”模式的先河。

以剧情互动的方式开展“小手牵大手”反诈宣传活动，帮助

社区居民提高对电信诈骗的鉴别能力和防范意识；开设兼具趣

味性和知识性的少儿财商养成课，让小学生增进金融素养；与大

中小学校合作，积极研究金融消费者权益保护知识嵌入学校教育

课程方案；运用大数据、AI、5G等科技成果建设“智慧基

地”，吸引金融消费者驻足互动……昆明首家省级金融教育示范

基地——云南省金融教育示范基地落地浦发银行昆明分行半年

多来，累计开展主题活动30余次，聚焦人民群众对金融知识、行

为和技能方面的需求，打通了金融知识普及的“最后一公里”，广

受社会各界好评。

“老师，什么是货币？是人民币吗？”
“同学们，货币是商品交换的产物，

是在商品交换过程中从商品世界分离出
来的、固定的、充当一般等价物的商品。
世界上任何一个主权国家都有自己的法
定货币。人民币只是货币的一种，是中华
人民共和国的法定货币。”

今年 4月 17日，一堂生动有趣的少
儿财商养成课在基地开讲。云师大附小
文林校区三年级的同学们在课堂上了解
了人民币、银行业的发展历史，并学习到
如何合理规划零用钱以及防范金融诈骗
等方面的知识。

“听了这堂课，让我觉得通过辛苦努
力换来的金钱用在真正需要的地方，才
是最有意义的事。”课后，学生小杨高兴
地说。

相关调查显示，我国消费者的金融
素养年龄分布呈倒“U”型，其中老年人
和青少年的金融素养水平较低，是金融

教育关注的重点对象。
6 月 6 日，浦发银行昆明分行联

合云南大学民族学与社会学学院、昆
明市经侦支队、双龙桥社区、北京京
师（昆明）律师事务所等单位，在基地
开展了一场以“防范电信网络诈骗，
守护消费公平”为主题的金融知识普
及活动。活动结合实际案例，向老年
朋友们普及了常见的非法金融活动
的表现形式，例如非法集资、比特币
等虚拟货币及其变种风险、电信诈
骗、银行卡盗刷等内容。40 余名市民
现场参与，10.24 万名市民在线观看
同步直播，获得 3.19万次点赞。

根据不同消费群体特点，浦发银行
昆明分行还不断探索新的活动形式。7
月18日，来自高校的大学生和社区居民
在工作人员的带领下，利用教育基地内
关于养老诈骗、套路诈骗、投资诈骗的视
频图文资料，搜索各地诈骗案件并仔细

分析案情后，以剧情互动的方式开展“小
手牵大手”反诈宣传活动。新颖有趣并兼
具挑战性的活动获得了不错的宣传效
果。

另外，在严格落实新冠肺炎疫情防
控工作要求基础上，教育基地灵活切换
线上线下宣传模式，采取嵌入“金融+非
遗”“金融+民乐”等多样化表现形式，举
办了一系列创意新、热度高、口碑好的
活动。

浦发银行昆明分行工作人员介绍，
分行持续开展多样化、体验式的金融教
育普及活动，目前采取每周“5+1”（固
定+弹性）的开放频次，有效帮助不同层
级、不同时段、不同需求的团体及群众
享受教育基地服务。截至目前，基地累
计开展主题活动 30余次，先后接待 40
余家机关、学校、企事业单位等，现场参
观学习人数 8763人次，线上点击参观
学习人数约60万人次。

如今，“普及金融知识万里行”“守
住钱袋子”的宣传内容已日渐深入人
心。多年来，浦发银行昆明分行一直坚
持建立金融教育的长效工作机制，将建
设金融教育示范基地纳入分行 3年中
期规划，制定了以建设云南省金融教育
示范基地为契机，打造具有地方影响力
的消费者金融教育品牌的战略目标，并
将相关经费预算纳入财务预算体系。制
定《基地教育管理办法》《基地突发事件
应急处理预案》《金融讲师管理办法》等
制度，引入考核、强化抓手、树立规矩，
切实提高金融教育基地运行的高效性、
实用性。

同时，浦发银行昆明分行打破行
业界限，持续加强与外部权威机构联
合宣教。本着资源共享、优势互补、注
重实效的原则，通过“请进来、走出
去”战略，加强与全省党政部门、公安
机关、企事业单位、社区、学校等合作
联动，建立开放性互联互动纽带，打
造异业联盟宣教新平台，拓宽金融教
育渠道。

与公安机关共建，签订《党支部

“链式”组织生活结对共建协议书》，由
昆明市经侦支队定期开展案例宣讲，
共同筑牢防骗反诈的坚实“堤坝”；与
司法、法律机构合作，在基地设置维权
服务站，由资深法官、专业律师在线为
市民提供法律咨询和维权服务；与大
中小学校合作，积极研究金融消费者
权益保护知识嵌入学校教育课程方
案；与当地社区合作，重点将双龙桥社
区居民教育项目与金融教育基地开展
长期金融教育服务、金融素养跟踪研
究等工作相结合，让居民能够更加便
利地了解、掌握金融知识和政策，深刻
体会金融与生活的密切联系。

今年，以云南大学宏观社会实践课
入驻基地为契机，浦发银行昆明分行引
入“金融社工”模式，承担了金融社会工
作服务策略的开发任务，通过心理、行为
和系统干预，实现了宣传教育、金融服
务、人才培养等资源共建共享，推进普惠
金融政策和行动。

浦发银行昆明分行消保相关工作
人员介绍，除定期开展常态化的金融
知识普及和宣传外，分行还打造了兼

顾线上线下结合的金融消费者宣传模
式，坚持高标准、高质量原创宣教作
品，开启扫码学习新模式，通过微信渠
道向社会公众开展非接触式宣传活
动。群众扫码即可获得“皮影戏里学金
融”“在朋友圈公益广告窗口阅读金融
消费者风险提示电子书”等金融学习
新体验。

中国人民银行昆明中心支行党委
委员、副行长郝曙光表示，金融教育示
范基地试点工作是一项服务社会的民
生工程，是一件践行金融为民的好事、
实事，它为群众提供了公平、便利、可
持续获取金融知识的场所，使消费者
逐渐具备良好的金融知识水平和技
能，作出合理的金融决策，更好地防范
金融风险和维护自身合法权益，促进
金融稳定和社会和谐。他表示：“相信
云南省金融教育示范基地一定能够推
动社会大众去了解和知晓更多的金融
知识，帮助大众理智地选择金融产品
和服务，提高保护个人金融信息、防范
和应对非法金融活动的能力，真正守
住自己的‘钱袋子’。”

全场景 重视客户体验 拥抱智慧创新

全人群 关注“一老一少”落实金融为民

全渠道 加强外部联合 打破行业界限

少儿财商养成课

金融教育示范基地

开展“提高老年居民金融素养 远离诈骗套路”主题活动


