
党建引领
服务水平竿头日上

十年来，农行昆明分行坚
持党的政治建设，高位谋划政治

引领，推进全行高质量发展。努力
增强党员领导干部和各级党组织政
治觉悟、锻造政治品格、提升政治
能力。持续推进基层党建工作创新
发展，探索实践党建服务群众、服
务基层新模式，构建服务共建共
促长效机制，以“党建+业务+企
业文化建设”为思路，以“千名
党员争先锋系列之深耕行动”
为抓手，通过深耕乡村、深耕
商户、深耕普惠等重点活动，
持续发挥党员先锋模范作用，
实现党建引领、服务升温的良

好局面。
截至目前，农行昆明分行存

款规模已超 2200亿元，是 10年前
的 2.6倍；贷款规模超 1500亿元，是
10年前的 1.9倍，存贷增速节节攀
升，为昆明市重大建设项目融资、
经济结构调整、国有资产管理、
产业升级、普惠民生等领域提供
了强有力的金融支持和专业的金
融服务。

政府金融服务能力
精进不止

十年来，为全面推进银政合作，

农行昆明分行紧抓机遇、奋力进取，在
同业中率先与各区县政府签署战略合
作协议，并对全辖组织架构进行了全
面的改革调整，设立 6大城区支行、10
个县域支行，在重点领域加大金融支
持，进一步增强了与各级政府的有效
对接，提高了服务区域经济的质量和
效率。

作为国有大行金融主力军，农行昆
明分行以服务实体经济为本源，积极参
与地方债投资和承销。截至目前，农行
昆明分行共投资1793.63亿元云南省地
方债，位居金融同业前列。先后为城投、
能投、工投、交投等重点企业及其子公
司发行债券进行融资，十年共实现债券
承销发行近 700亿元，在云南省债券承
销业务市场名列前茅。开创性地为市级
重点交通企业发行境外债 3亿美元；积
极参与昆明市重点基础设施建设的债
券融资工作，为地铁、高速、市内公路、
保障性住房等领域提供资金保障，有力
支持昆明市重点项目推进及地方经济
发展。

农行昆明分行始终以大力支持市
级重点企业发展、全方位覆盖各层级
企业为发展战略，先后与 55家市属重
点企业及下属公司实现对接及业务合
作，实现信贷投放 175.06亿元。与昆明
理工大学、云南冶金专科学校、国土资
源学院等合作共建高校智慧校园，在
石林、宜良、禄劝等地上线共建中小学
智慧校园；与昆明市第一人民医院合

作推进银医智能服务系统；在多个县
市的住宅维修基金系统和商品房预售
资金监管系统建设方面开展合作，国
有大行科技赋能智慧金融的超强优势
得以充分发挥。

众志成城
支持实体经济发展

十年来，农行昆明分行紧密结合
国家发展战略和昆明经济金融资源禀
赋，积极服务重大战略项目，以信贷投
放为主导，综合运用地方债、产业基
金、经营性固定资产贷款等多种融资
手段，有力支持了昆明市实体经济发
展和供给侧结构性改革，累计向地方
经济产业投放贷款3258亿元。

农行昆明分行在铁路、公路、航
空、轨道、能源等板块累计实现贷款投
放 1247亿元，其中包括我国第三座超
千万瓦级水电站乌东德、云南华电金
沙江、昆明轨道交通集团等重点项目；
关注特色产业，首创七彩云南·云花贷
系列产品，与昆明产业开发投资有限
责任公司合作，扶持特色花卉产业，投
入信贷资金 4亿元；聚焦战略新兴和绿
色产业，积极对接国家植物博物馆项
目、华润新能源药光互补项目、昆明市
智慧城市建设项目、大朝山光伏发电
项目、昆明铁新建设高端装备制造项
目等，助力昆明重点产业发展，截至目
前，农行昆明分行已累计投放贷款达
150亿元。

全力服务“三农”
再谱新篇

十年来，农行昆明分行以农为本，
始终以支持“三农”发展为己任。自2012
年以来，昆明分行累计在县域投放贷款
980.49亿元，累计投放涉农贷款 922.21
亿元，对农业产业龙头企业项目累计支
持达 56.35亿元，从脱贫攻坚到乡村振
兴，农行昆明分行不忘初心，汇集金融
力量，帮助村民迈向美好新生活。

农行昆明分行通过便民金融服务
设施建设和惠农通服务点等，着力拓
展金融服务“三农”渠道。创新推出了
花农贷、烟农贷、肉牛贷、菜农贷、农村
新民居农民购建房贷等惠农 e贷系列
特色产品，有效解决了当地农户生产
经营资金短缺问题，目前已在昆明市
辖内 934个行政村推进农户信息建档，
惠农 e贷行政村覆盖率达 85%，累计投
放 19.54亿元，惠及 9700余户农户；全
省首笔乡村振兴园区贷、全省首笔美
丽乡村贷、全省首笔智慧畜牧贷……
一组组数据，一个个首笔，都是农行昆
明分行助推云岭大地乡村振兴的坚实
足迹。

推动数字化转型
数聚未来

十年来，农行昆明分行坚决贯彻总行
数字化转型战略，积极抢抓数字经济机
遇，探索“智慧转型+场景营销”模式，助力

“数字昆明”发展规划，不断将金融服务嵌
入民生、政务、医疗、校园、旅游等各类生
活应用场景，共拓展智慧场景项目228个，
服务智慧城市发展、添彩百姓生活。

2012年以来，农行掌银 1.0版本面
世，历经十年成长，农行昆明分行掌银注
册用户已达385万户、月活客户已达153
万户，掌银用户新增、月活跃存量和增量
均位居同业第一、全省第一、全国前列。

农行昆明分行数字化转型基本实
现了开放、便利、多元的服务生态的构
建，数字化蓝图雏形已逐步铺展。

真情服务民生
春意暖人

十年来，农行昆明分行不断推进普
惠金融扩面、赋能和下沉，构建了小微
企业敢贷、愿贷、能贷的长效机制。2017
年 12月，农行昆明分行特别设立“普惠
金融事业部+小微企业金融服务中心”，
打造全方位、多层次、覆盖城乡的普惠
金融服务网，致力于为本地居民、中小
微企业提供基础金融服务，不断加大对
小微企业信贷规模的倾斜力度、主动压
降小微企业融资成本、持续加强金融业
务和产品创新，减费让利、应贷尽贷，全
力帮助小微企业解忧纾困。截至目前，
已累计为 3887 家中小微企业提供了
678.12亿元的信贷服务。

为解决城乡居民个人住房刚需要
求，农行昆明分行大力发展公积金委托
贷款业务和组合贷款业务，累计为 7万

本地居民购买改善性住房提供信贷支
持，近十年共发放近 490亿元个人住房
贷款。同时结合城乡居民不同群体的消
费需求，创新推出网捷贷、医护 e贷、教
师e贷、公务员e贷、烟商e贷等产品，十
年累计投放消费信贷达86亿元。

农行昆明分行积极践行国有大行社
会责任及担当，在民生保障领域主动参
与、主动响应、主动作为；在市民参保的
急难愁盼问题上，积极做好金融社保 IC
卡发放工作，目前已在昆明地区累计发
放超 100万张，通过农行渠道累计激活
医保电子凭证 24.32万户，有力支持了
省、市、区、县社保、医保改革，积极回应
人民群众社保、医保线上服务的需求。

阳光普照，情暖民心。这不仅是农
行昆明分行一直秉承的服务理念，更是
对每一位客户不变的真挚承诺。十年
来，农行昆明分行以感恩之心回馈社
会，以实际行动服务民生；努力将服务
下沉到社区，打通金融服务的“最后一
公里”，让民生服务更加贴近百姓、更加
质朴暖心，努力用金融力量托起人民群
众对幸福生活的美好向往。

展望未来，农业银行昆明分行将
继续坚持党对金融工作的全面领导，
充分发挥国有银行在服务实体、服务

“三农”中的主力军作用，充分体现国
有银行在保障和改善民生中的责任和
担当，扎根春城，服务云岭，策马扬鞭，
再赴新征程。

李卓璞 纪晓宇

农业银行昆明分行十年潜心耕耘

书写奋进答卷 迈步时代征程
十年来，农业银行昆明分行始终践行以人民为中心

的发展思想，努力用金融力量托起人民群众对幸福生活

的美好向往；始终与昆滇发展同呼吸共命运，展现了金

融情，践行了惠民心，见证了昆滇经济社会发展的宏伟

历程，铭刻了不可磨灭的金融印记，书写了一篇篇砥砺

前行的时代答卷。

党建引领
普惠金融助力经济发展

近年来，平安普惠云南分公司党支
部紧跟国家、省市发展战略，以党建引
领促发展，坚守服务实体经济的初心和
使命，聚焦小微企业，服务“三农”，充分
发挥主营业务能力和优势，拓宽产品服
务的覆盖面，将产品和服务尽可能覆盖
到传统信贷服务机构无法触及的地区
和人群，为农村合作社带头人及农户提
供支点，同时为返乡创业者提供有针对
性、多元化、风险可承担、体验便捷的服
务解决方案，助力云南经济发展。

夏先生是曲靖市罗平县九龙街道
以德村大鲁得克村人。大鲁得克村森林
茂密，生态优良，蜜源植物丰富。脱贫
后，夏先生依托当地生态资源优势成立
土蜂养殖基地。由于信用资源、抵押资
产等诸多问题，夏先生和村里众多农户
难以获得银行贷款。后来，通过平安普
惠咨询顾问的精准推介，夏先生通过平
安普惠陆慧融App在线上成功申请了
融资。获得资金之后，夏先生扩大了土
蜂养殖规模，现在，他的蜜蜂养殖基地
已经拥有 100多群蜂群，并带动周边农
户参与养殖 70多人、蜂群 300多群，每
年户均增收 1万余元，成为当地乡村产
业发展的示范标杆，受到当地政府的肯
定和支持。

截至2022年6月底，平安普惠云南
分公司累计管理贷款余额达 133.48亿
元，今年上半年服务超 1.8万小微企业
主，共助力小微企业主获得 47.45亿元
贷款，解决了大量云南小微企业主的燃
眉之急。

科技赋能
为小微企业提供优质金融服务

小微企业是云南经济发展生力军，
受各种因素制约，小微企业目前贷款可
得性仍然不高，信用贷款占比偏低。

平安普惠云南分公司通过以金融
科技赋能，创新服务产品、优化手续流
程等一系列举措，着力破解本土小微企
业融资难、融资贵、融资慢问题，更好地
为小微企业主提供优质的金融服务。同
时，利用线上模式积极响应小微企业需
求，为小微企业主开辟绿色通道，通过
AI技术让小微企业主足不出户即可完
成融资服务，为受疫情影响的小微企业

“输血”，让小微企业主在融资体验中能
体会到更多的温暖。

夏天正是文山万寿菊采摘的时节。
从事万寿菊收购多年的张先生以前每
到此时就要提前准备货款，压力很大。
今年看着一车车采摘好的万寿菊，张先
生心里却很踏实。不久前，张先生通过
平安普惠陆慧融App自主申请贷款，第
二天30万元就到账了，既省心又省时。

坚持以党建为引领，致力于金融服
务模式创新，是平安普惠云南分公司在
巩固拓展脱贫攻坚成果、助力乡村产业
振兴的新实践。平安普惠通过搭建“AI+
O2O”服务模式，全面完善线上线下结
合的服务网络。平安普惠AI视频贷款方
案“行云”以人工智能为核心，对小微融
资业务流程进行改造，可实现最少零文
字输入、全程拟人AI面对面服务体验、
大幅降低等待时间，通过多维数据挖掘
提高小微企业主画像的精准度，为小微
企业提供更精准、更便捷、更合适的融
资服务。

聚焦“小微”服务“三农”
助企纾困彰显社会责任

受新冠肺炎疫情影响，不少小微企
业都面临着发展困境。平安普惠云南分
公司回归普惠金融本源，坚持践行使命
担当，聚焦市场主体领域，持续出台多
项措施，切实帮助各类小微企业应对疫
情冲击、渡过难关。

平安普惠云南分公司主动担当作
为，以数字化、科技赋能云南乡村振兴，
走出一条线上线下双融合的新金融服
务乡村振兴之路。

今年 2月，平安普惠普洱营业部咨
询顾问张明贤在蜿蜒崎岖的山路上驱
车 4个多小时，来到普洱景迈山茶农苏
先生的茶山上，为其解答服务借款事
宜。景迈山以出产普洱古树茶久负盛
名，苏先生一家在此承包了 300多亩茶
山，还办了茶厂。受疫情影响，今年省外
来普洱收茶的茶商骤减，春茶上市，工
厂急需资金周转。

交流中，张明贤发现苏先生不熟悉
电子设备智能操作，一番耐心详细的
讲解后，苏先生通过平安普惠推出的

“行云”AI智能贷款解决方案，实现了
零文字输入、一站式无等待、全程拟人
AI面对面服务，签约后 10分钟，30.3万
元借款就成功到账。苏先生一家感受
到了科技智能带来的省时、省心服务，
对平安普惠在疫情下对茶农的帮助感
激万分。

此外，为进一步助力乡村振兴，平安
普惠云南分公司坚持深入贯彻落实平安
集团消费帮扶工作部署，统筹内部资源，

持续推动帮扶购买贫困地区农产品，近3
年来，已累计实现消费帮扶超150万元。

当前，在巩固拓展脱贫攻坚成果同
乡村振兴有效衔接中，平安普惠云南分
公司将继续坚定不移以党建为引领，坚
守初心、牢记使命，进一步提升普惠小
微金融服务的覆盖率、可得性、满意度，
把企业发展融入地方经济发展、生态建
设和乡村振兴中，助力云岭乡村经济发
展和产业振兴，积极探索出一条以普惠
金融力量助力云南经济高质量发展的
新路径。

李雯婷

平安普惠云南分公司巩固成果谋振兴

普惠金融点亮云岭乡村致富路
近年来，平安普惠云南

分公司党支部始终坚持以党

建为引领，坚守初心，强化非

公金融企业的使命担当，坚

持践行中国平安集团专业创

造价值企业文化理念，通过

科技创新力量，以其独特的

“AI+O2O”线上线下融合服

务模式，安排众多咨询顾问

深入全省各地农村基层，在

金融服务最难触达的乡村，

全方位、多举措扩大服务范

围，为广大云南“三农”小微

企业带来省心、省时、省钱有

温度的金融服务。

普洱小微企业主茶山合影普洱小微企业主茶山合影

疫情期间慰问一线工作人员疫情期间慰问一线工作人员

为客户讲解消费者权益保护案例

平安普惠云南分公司党支部开展党建活动平安普惠云南分公司党支部开展党建活动

2022年10月20日 星期四
编辑/谭添 美编/冉芩专题12


