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东川区委、区政府高度重视大型

社区治理工作，紧紧抓住易地搬迁居

民“安心、安身、安业”工程，一手抓智

慧社区建设，创新红、橙、黄、绿四色监

测工程，筑牢防返贫底线；一手抓楼栋

党组织建设，打牢为居民服务基础，实

现线上线下智慧化闭环管理，使易地

搬迁居民早融入、快就业、能致富，为

万人易地搬迁大型社区治理提供了借

鉴模式。

“四色”监测
筑牢线上防返贫底线

12月 9日上午，记者走进东川区
铜都街道大型易地搬迁铜源社区，在
社区服务大厅内，电子显示屏上呈现
着红、橙、黄、绿四色方块，街道武装
部部长王珏说：“每一个方块代表社
区一户居民，社区 2803户居民对应不
同颜色的方块，以颜色区分居民家庭
不同状况，适时监测居民收入、困难
等情况，以便及时、精准给予帮扶，牢
牢守住防返贫底线。”

开展脱贫攻坚工作中，全区 7081
户 26344人易地搬迁到铜都和碧谷两
个街道集中安置，新组建 3个社区和 1
个片区。为探索适合大型社区的现代管
理模式，东川区委、区政府创新社区智
慧化管理模式，开发出东川区党建引领
智慧社区精准服务系统平台。平台建起
涵盖7大类、13小类、137项标签的数据
化、可视化搬迁居民大数据库，以社区
居民家庭为单位，把社区居民纳入网上
适时动态监测。

社区后台服务人员刘明惠每天的
工作任务就是重点关注社区居民家庭
情况，根据家庭实际动态管理“四色”
变化，适时与居民网上互动，一旦出现

“四色”预警或群众求助，她便通过系
统及时与片区长联系，片区长第一时
间组织楼层长或网格员上门服务群
众。同时，楼层长或网格员入户随访的
动态信息也会第一时间通过手机平台
及时传送到后台监测屏幕，后台服务
人员根据具体情况及时作出调整。刘
明惠告诉记者：“红色方块代表重点风
险监测户，需要重点关注，要求楼层长
或网格员每周 1次入户随访；橙色方块
代表消除风险监测户，要求楼层长或
网格员每两周 1次入户随访；黄色方块
代表重点脱贫户，要求楼层长或网格
员每月 1次入户随访；绿色方块代表正
常户脱贫户，要求楼层长或网格员每
季度1次入户随访。”

东川区委组织部副部长彭烈介
绍：“红、橙、黄、绿四色监测防返贫机
制是一个系统工程，采用线上线下互
动模式，关键是充分发挥党员干部的
先锋模范作用，核心是应用新理念、新
科技，创新实施智慧化大型社区现代
化治理。”

“六级”网格管理
构建线下全服务体系

在大型社区现代化治理中，东
川区委、区政府十分重视顶层设计，

从讲政治的高度在思想上、组织上、
保障上三方发力，将党的领导贯穿
于社区治理各阶段、全过程，以新理
念、新思路推进大型社区现代化治
理。按照建组织、找党员、带居民的
治理思路，出台《“东川雁阵”党群连
心基层治理“微网格”管理服务工作
机制》，构建“区级+街道+社区+片
区+楼栋+楼层”的六级网格化管理
体系；结合社区行政区划、党员分
布、网格划分等情况，推行六级党组
织管理模式。

全区成立 1个区级搬迁安置区党
委、2个街道搬迁安置区党委、3个社区
党组织、11个片区党总支、29个楼栋党
支部，根据楼层分布情况灵活设置党小
组 64个，服务群众入户到人，做到哪里
有居民，党组织就覆盖到哪里。各级组
织成员兼任网格长或网格员，实现党
务、政务一肩挑。3个社区共选任376名
微网格长，通过划片包栋、分层联户，找
准责任区，划定责任户，每位网格员原
则上包保所住楼栋15户左右。

线上红、橙、黄、绿四色适时监测，
线下百名党员干部联动巡回，居民有困
难第一时间来帮扶，居民找工作送岗上
门来，独居老人早晚有问候，留守儿童
孤独有人陪。

“双线”闭环
精准服务居民得实惠

线上线下闭环精准服务社区居民，
是东川区搬迁大型社区治理的显著特
征。按照这一治理模式，使上万人的社
区装上“千里眼”“顺风耳”“总开关”，打
通了服务居民的“最后一公里”，实现服
务居民的零距离。

刘明惠介绍，居民李兴美的丈夫去
世后，家里失去了顶梁柱。由于年龄偏
大，加之大儿子有残疾，生活面临困难。
楼层网格员随访后将这一情况通过系
统传到后台，她与片区长第一时间联
系，片区长与区残联主动对接，在很短
时间内帮助李兴美一家三口都找到了
工作。

对于独居老人和留守儿童，楼层
长或网格员属地包干，适时关注他们
的生活、健康、学习、情绪等状况。李
兴民是铜源社区第三栋楼层长之一，
他管理服务着 4层楼层 33户居民。他
告诉记者，他每周都要敲门入户随
访，特别是对于独居老人，每天都要
关注他们的健康和生活。今年 74岁的
林石柱老人体弱多病，独居在家，两
年来成为他每天敲门问候的第一要
事，常常帮助老人买菜买米、送医送

药。罗石存一个人带着 2个孩子生
活，为了照顾孩子，她只能在附近
务工。李兴民知道这一情况后，
及时通过智慧系统上报社区，社
区联系劳务信息员主动送岗上
门，帮助罗石存在附近超市找到
了工作。李兴民介绍，他管理的 33
户居民中，除了一户无劳动力民
政兜底外，其余 32 户家家都在务
工，生活工作都非常稳定。

楼层长蒋留奎管理服务 39 户居
民。智慧社区建设推行后，他关注了东
川区党建引领智慧社区精准服务小程
序，他所管辖服务的居民每家都加入进
来，每家的情况都能够通过平台掌握得
一清二楚。需要与谁互动，只要轻轻一
点屏幕上的对应方块，就能找到其人相
片和姓名，一个电话或视频就能够面对
面交流。他管辖服务的居民有 10家举
家外出务工，平时管理就是通过系统跑
路找到身在全国各地的居民，实现面对
面服务。有的居家老人或孩子，也是通
过智慧社区平台实现与家人沟通、情感
交流的。

党建引领社区智慧化管理，有力巩
固拓展脱贫攻坚成果，助推了乡村振兴
工作。东川区乡村振兴局局长李彦介
绍，截至今年 11月底，全区共有易地搬

迁监测户 951户 3052人，其中，已消除
风险 667户 2293人，实现应纳尽纳、应
扶尽扶、应退尽退的目标，返贫致贫风
险更加可控；全区易地搬迁脱贫（含监
测户）劳动力 9911人，已就业 9154人，
较2021年同期增加709人，人均务工收
入达 8500.99 元，较 2021 年同期增加
1140.4元，全面消除有就业意愿的零就
业家庭，就业稳岗基础更加坚实；全区
易地搬迁脱贫户和监测户 2022年度人
均纯收入为 11194.84元，较 2021年同
期的 9434.46元增长 18.66%，全面消除
人均纯收入 8000元以下群体，增收致
富门路更加广阔。
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香格里拉市提高政治站位，从政治的
高度、历史的深度、现实的维度出发，始终
把民族团结进步事业作为基础性事业抓
紧抓好，全面深入持久开展创建工作，构
建起创建全国民族团结进步示范市的工
作格局。

2019年，香格里拉市成立了市委、市政
府主要领导任组长、市级50个部门和11个
乡镇主要领导为成员的创建工作领导小
组，先后召开50余次市委常委会、政府常务
会和示范市创建领导小组会议，专题研究
部署全市创建工作，把创建工作作为“一把
手”工程实施，纳入市委、市政府重要议事
日程，纳入全市“十四五”规划和 2035年远

景目标，做到与中心工作和工作重点同谋
划、同部署、同落实、同考核。

香格里拉市以“随处可见、随处可学、随
处可感”的创建理念，把民族团结进步创建
工作融入党建、民生、经济、教育、旅游、文化
等重点领域，实现创建工作各行业全系统覆
盖。积极构建多元化宣教体系，坚持把铸牢
中华民族共同体意识宣传教育作为构建共
有精神家园的主线和抓手，常态化、机制化
开展党员教育、干部教育、国民教育，切实把
休戚与共、荣辱与共、生死与共、命运与共的
共同体理念注入各族群众的内心深处。

党委（党组）落实“第一议题”学习制度，
乡镇党校发挥“第一阵地”作用，村（社区）党

组织建立“第一课堂”，各级领导干部和党员
养成“第一自觉”，各级党委认真落实“第一
维稳”。香格里拉市以“五个第一”机制为统
领，连续15年开展“千名干部进村入户促小
康、促脱贫、促民族团结进步”等系列主题活
动，连续 13年开展民族团结进步月宣传活
动，通过共居、共学、共建、共享、共事、共乐，
中华民族共同体意识在各族群众心中牢牢
扎根，各民族在中华民族大家庭中手足相
亲、守望相助、团结和睦、共同发展。

截至目前，香格里拉市先后获命名1个
国家级、34个省级、50个州级民族团结进步
示范单位，创建工作融入全市经济社会发
展的方方面面。

香格里拉市绘就民族团结新图景
本报记者张帆 通讯员洛桑央宗

“我们要像爱护自己的

眼睛一样爱护民族团结，只

有各族群众团结奋进，社会

才会繁荣稳定，各族群众才

会更快富裕起来。”这是迪庆

藏族自治州香格里拉市建塘

镇独克宗古城金龙社区年逾

古稀的朱合老人常挂在嘴边

的话。他家有14名成员，由

藏族、纳西族、汉族3个民族

构成，一家人相互包容、相互

尊重，相处融洽。

在香格里拉市，像朱合

家这样的多民族构成家庭比

比皆是。一直以来，香格里拉

市始终坚持以铸牢中华民族

共同体意识为主线，围绕稳

定、发展、生态、边疆稳固四

件大事，把民族团结进步创

建工作重点放在基层、抓在

基层，推动创建活动人文化、

实体化、大众化、工程化、项

目化，确保创建工作有抓手、

有载体、有成效，打造了一大

批民族团结进步创建示范单

位，搭建起了各行业全系统

覆盖的民族团结进步创建大

舞台，香格里拉市成为迪庆

州民族团结进步示范创建工

作的标杆。

桃花装扮出优美的乡村风光，独特的黑
陶制作工艺散发着古老和神秘的气息，美味
的尼西鸡让远方的客人流连忘返……今天
的香格里拉市尼西乡，一幅和谐团结发展的
画卷正徐徐展开。近年来，香格里拉市全力
推动中华民族共有精神家园建设、各民族交
往交流交融、依法管理民族宗教事务三项工
作走深走实，不断夯实民族团结进步创建工
作的思想基础、社会基础和法制基础。

香格里拉市从群众居住生活、工作学
习、文化娱乐等日常环节入手，从解决就业、
教育、医疗等民生问题做起，不断加快推进
城乡一体化建设和公共服务体系建设，各族
群众跨区域双向流动更加活跃，各族学生、
居民交流交融更加密切，各族群众在理想、

信念、情感、文化上团结统一、守望相助。
行走在香格里拉市的村村寨寨，处处呈

现出各民族相互了解、相互尊重、相互包容、
相互欣赏、相互学习、相互帮助的良好氛围，
各族群众像石榴籽那样紧紧抱在一起。香格
里拉市探索出“牧区流动党校”、“移风易俗、
爱心回馈社会”、毗邻涉藏地区维稳联创联
建工作机制、“中华民族一家亲”志愿服务等
工作模式，创造出可复制、可推广的经验，推
动新时代民族团结进步事业创新发展。

今年8月，面对严峻复杂的疫情防控形
势，香格里拉市各级各部门党员干部职工
冲锋在前，各族群众自愿报名成为志愿者，
从了解旅客构成及旅客行程、解决旅客吃
饭等问题，再到查验健康码、提醒大家注意

事项等，面对不同旅客的不同情况，工作人
员采取多种举措，切实做好滞留旅客情绪
安抚及生活保障服务等工作，让他们感受
到“世界的香格里拉”的温暖。“感谢祖国，
感谢香格里拉、感谢所有奋战在抗疫岗位
上的工作人员。”回到家乡的滞留旅客何颖
给工作人员写来感谢信。

回望来路，无论是在共同富裕道路上
的“一个也不能少”，还是构建共同的精神
家园，香格里拉市都交出了一份心手相牵、
团结奋进的厚重答卷。展望未来，香格里拉
市各族人民将以更加坚定的信念、更加饱
满的激情、更加昂扬的斗志，凝聚起共同团
结奋斗、共同繁荣发展的磅礴力量，奋力谱
写建设新时代新迪庆的香格里拉新篇章。

同向同行共育“石榴花”

携手同步奏响“奋进曲”

“这几年，我们村变化很大，民族团结
进步创建工作成效日益凸显，基础设施得
到了明显改善，家家户户门前都通了平坦
宽阔的水泥路，住上了宽敞明亮的房子，村
里安装了路灯、太阳能、无线网络等，老百
姓生活越来越幸福了。相信我们的未来会
更美好。”小中甸镇联合村达拉移民新村党
支部书记江楚说。

2018年，香格里拉市实现脱贫摘帽，
区域性整体贫困和绝对贫困问题得到历
史性解决。在此基础上，香格里拉市持续
深化帮扶举措，严格落实“四个不摘”要
求，坚决守住不发生规模性返贫底线，深

入推进巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振
兴有效衔接工作，全力推动群众持续增收
致富，人民群众生活水平有了很大提高。
2021年，城镇和农村常住居民人均可支配
收入分别达 42856元和 11406元，较 2011
年翻了一番。各族群众获得感、幸福感、安
全感显著提升。

香格里拉市坚持红色引领，通过发展
红色旅游、开展爱国主义教育等方式，充分
彰显和阐释铸牢中华民族共同体意识的重
要意义。坚持绿色优先，2020年，香格里拉
市被列入国家生态综合补偿试点县，目前
全市自然湿地保护率达100%，森林覆盖率

达78.61%，林地面积、活立木总蓄积量位居
全省首位，国家和省监控断面水质合格率
达98.3%，空气质量优良率达100%，全市11
个乡（镇）成功创建省级生态文明乡镇，逐
步走出了一条生产发展、生活富裕、生态良
好的文明发展道路。

同时，香格里拉市坚持民生为要，城乡
居民基本公共卫生服务水平显著提高、公
共文化和体育服务能力显著提升、教育事
业和卫生事业不断进步、应急管理体系逐
步完善、兜底保障实现全覆盖、疫情防控工
作取得实效，不断把各族群众对美好生活
的向往变为现实。

心手相牵共绘“同心圆”

巴拉格宗景区

建塘镇北门社区图书阅览室


