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如果说珍茗这个企业是一幅画卷，
那一定是以绿色为底色，其上的花花草
草、树木亭台，绿色或深或浅，大到整个
企业绿色的画风，小到一个小小的瓶
盖，要细数细说数不清道不尽。

食品安全无小事，比如产品的瓶桶
原材料，100%是食品级，再比如一个瓶
贴都是全镭射，采用磨砂工艺制作雪山
型底座，可防止瓶身底部刮花。哪怕是空
瓶清洗消毒工序，都采用了先进的两段
式排列，以确保水桶的彻底洁净和安全。
2017年，珍茗启动的“让云南的天更蓝·
绿色智能物流”战略，开启了新能源车配
送时代，近300台绿色新能源车，实现了

“无污染 零排放”，每年可减少二氧化碳
排放量达4000吨，相当于为云南栽种了
36000多棵30年的大树。可以说，细微之
处见绿色，绿色理念见真章。

再看珍茗耗资 2000万元升级完成
的智能物流系统，也是珍茗节能、低碳、
环保系列行动的延续，其引入的带板运
输等智能装载系统以及400多个网点纯
电动叉车的投入使用，最大限度减少了
产品与人工的接触，提高了工作效率，保
证了公司产品更卫生、更安全，物流更绿
色环保。

“可以说，绿之源、绿之力、绿之灵、
绿之翼、绿之泉等绿之细胞让珍茗有如
生命之体，富有生机与活力，书写了一部
平凡却丰富的珍茗读本，它代表了云南
绿、云水绿，珍茗其中的环保绿、品牌绿、
创新绿也个性鲜明。今后，珍茗将继续践
行企业绿色理念，在绿之灯的照耀下踏
踏实实在绿色之路上砥砺前行。”珍茗副
总裁邓晓华说。

易泽贵

珍茗水 绿之路
“绿色是安全健康的象征，是生命之色。回望29年的历程，珍茗金龙水的发展之路就是一条注

入绿色灵魂、长期可持续发展、在细节上不遗余力的绿之路，企业文化有伴随始终的绿之源，企业生

产有强劲律动的绿之力，企业创新有源源不断的绿之灵，企业流通有生生不息的绿之翼……不管是

原料供应链、产品配送链，还是具体的生产、服务、社会责任，绿色理念无处不在。今年3月，珍茗上

榜国家级绿色工厂不是偶然。”七月流火，窗外绿意正浓，清脆的鸟鸣声不时入耳，珍茗总裁张恩博

带着恬然的笑意悠然回味道。办公室正面墙上一幅书有“上善若水”4个大字的书法作品极为醒目。

作为食品企业，食品安全是重中之
重，天然环保是基础基石，活力与动力
来源于企业文化理念。珍茗金龙水一直
把绿色作为企业主色调——工作服是
绿色的，产品包装以绿色为主调，企业
各环节都以绿色要素为底色……绿色
的企业文化理念成为了企业的本源，整
个企业的方方面面都晕染着企业前行
的绿之路。

在战略发展层面，珍茗一直坚持
“绿色·天然”的经营发展理念，历经十
多年的探索，不管是嵩明基地还是屏边
基地，选定的水源地均位于国家重点保
护区域，保证水源100%天然纯净；珍茗
是云南包装水行业生产基地最多的企
业，茨坝、呈贡、嵩明、屏边、易门等基地
都坚持原产地灌装，水源地周边安装监
控设备和环境监测系统，对水源地周边

区域进行实时监测；各基地一直践行
“绿水青山就是金山银山”的发展理念，
用绿色赋能珍茗发展方向，打造生态型
可持续发展业态；各水源地周围着力实
施生态保护计划，退耕还林，禁止一切
畜牧、开采或破坏植被的行为；公司品
保部门定期对水源地周围的土壤、降
水、生物群落进行检测，确保水源环境
稳定；继续寻找和打造独特的云水源头
稀缺资源，并深化推进珍茗各水源基地
的环境植保计划。

与此同时，对各生产基地设备进行
更新和升级，未来十年在水资源利用率
和生产能耗降低率方面力争提高10%。
持续研究新材料和新工艺的应用，积极
探索包材使用率的下降以及新型环保
材料的最大化应用，做到低耗能、高利
用率的绿色安全生产。

“如果说企业文化是珍茗的发展指
南针，那么其生产过程就是在绿之力量
驱动下的一个赋能高品质低碳化的制
造舞台。”张恩博总裁说。

珍茗是云南首家通过国际食品安
全HACCP认证的水企业，珍茗金龙水
从源水采集、生产、包装全过程实现连
续化、机械化、自动化，避免了与外界接
触，保证了生产过程无污染。每一瓶珍
茗水都经过 49道源水过滤、30道空瓶
清洗消毒、6道瓶盖清洗消毒、14道自
动灌装、10道扫码封装程序，一共 109
道生产和控制程序，以及每年多达
20000余次质量抽检的严格控制程序。
结合行业领先、级别达药品GMP要求
的100级无菌控制级别，确保每一瓶珍
茗水都源自天然，安全健康。行业领先
的生产线，在新一代智能技术引领下，
借助新智能、新制造、新信息等数字技
术深度融合，将产品、资源、数据、执行
系统等智能地连接在一起，构成一个智
能互联制造系统，从而提升生产过程的
创新实践能力和服务能力，确保了高品
质的云水输出。由于产品质量过硬，先
后获得“桶装饮用水卫生A级单位”和

“云南省食品安全示范单位”。从 2016
年至今接受各级市场监管部门产品抽
检近100次，抽检合格率100%。

产品安全放心只是初级阶段，要让
产品成为真正的绿色产品，就必须在绿
色制造上发力。珍茗响应国家号召，顺

势而为，在低碳环保之路上稳步前行，
成效斐然。在产品制造综合能耗上，公
司主要产品生产的综合能耗数据达到
国家《标准》中规定的“先进值”。在资源
综合利用上，公司桶装水产品的水桶为
周转使用，一方面可反复多次使用，并
且通过信息化技术做到了相对精准的
管理，能够较大程度保证产品质量和食
品安全。报废的水桶和桶盖会进行回
收，由专业的塑料制品公司进行降级使
用，实现材料的最大化利用。在碳排放
上，嵩明生产基地采取积极有效的碳减
排应对措施，2020~2021年碳排放总量
与上一年相比分别下降了 8.81%和
12.28%，排放强度与上一年相比分别
下降了 12.36%和 19.23%。在节水及废
水综合利用方面，生活废水及车间产生
的废水通过管道流到中水站进行处
理，然后用于绿化灌溉。另外，珍茗嵩
明生产基地在基础建设和生产工艺方
面采用了多项节能减排技术，多维度
打造绿色自然的光合概念车间，仅在
节能LED照明系统和自然透光车间设
计方面，每年就能减少 5.3万度用电，
折合每年减少碳排放 4.2万吨，相当于
2300棵树每年的二氧化碳吸收总量。
而 2021年 7月完成的超滤系统改造，
使得改造后达到年节约源水量 4.6万
吨；对灌装机进行技术改造，年节约成
品水 4.2万吨，整套装置无污水外排，
废水回用率为100%。

珍茗为什么能够成为“云水典范”？
这与其绿色创新密不可分。在绿色创新
的大道上，其灵动的双眼不仅把新技术
根植到珍茗的“四肢五官”，还紧紧抓住
了消费者最关心、企业最期待解决的难
点与痛点问题，使得珍茗一步步脱胎

“凡体”，显现出独特个性绿色品牌的灵
性灵韵。

2015年，珍茗正式开启具有自主
知识产权的“一桶一码”食品安全管理
技术，让消费者耳目一新。企业通过“互
联网+”大数据，整合桶装水的生产安
全流程和流通安全渠道，颠覆了饮用水
行业对食品安全管理的传统模式，其通
过微信、网站、App等平台实时监测产
品的相关信息，实现对生产领域和流通
领域的全程追踪。“一桶一码全程溯源”
体系，以媲美金融级的保密技术，对每
一瓶（桶）珍茗水进行 256位数字化防
伪加密。从生产到流通各环节进行全程
锁定、信息追溯，杜绝虚假产品，锁住饮
水安全。2016年，昆明市级技术中心落
地珍茗，并于 2017年投入上千万元建
立云端大数据中心，实现毫秒级生产、
仓储、物流和服务全流程监控和统筹，
从出厂环节开始，历经仓储、运输、网点
签收到配送入户的每一个环节都将通
过加密网络结转至云端平台，从而对产
品的流向及回收等进行监测。2020年，
珍茗对“一桶一码全程溯源”体系进行
升级，花费300万元投入“一桶一码”专

用扫码设备，珍茗水手配送完成后通过
扫码机扫描瓶身二维码，完成配送信息
云端记录，真正实现“一桶一码全程溯
源”的食品安全管理闭环。由此对产品、
人员、物流、门店、水票等全领域进行了
256位防伪二维码加密，每一项数据经
由记录都会传输和储存到云端平台之
中，任何环节都有据可查，不仅达到了
防伪的效果，而且用户可通过珍茗官方
微信、App、微信“扫一扫”功能扫描二
维码，即可查看相关信息。

“一桶一码质量追溯体系”“珍茗大
数据风控中心”等信息化管理系统不仅
大大降低了公司食品安全风险，还节约
了企业运营成本，极高地提升了生产和
服务效率及质量。通过“一桶一码”和大
数据中心，牢牢守护产品质量关。比如
对周转的水桶实现全生命周期管理，及
时报废和淘汰老旧水桶，在线挑拣安全
风险高（空桶存放时间较长）的空桶，以
及大数据风控中心对产品生产过程中
的CCP环节进行监控并建立预警机制
等。“一桶一码”及智能物流配送系统也
实现了与公司在线订单管理系统的融
合，可以快速处理公司订单并合理分配
订单派送任务，为公司限时送水服务提
供保障的同时，提高效率并节约资源。
此外，有利于公司实时掌握水桶使用情
况，做好更为精细化的物资管理，尽可
能降低周转物资闲置的情况，降低企业
经营成本。

珍茗的消费者都能体会到珍茗水手
服务特别规范，送水特别快，却不知道公
司对他们的要求也特别多特别严，更不
知道珍茗在服务上花费了多少精力，投
入了多少人力与财力。目前，珍茗的线上
线下服务各有亮点重点，绿色双翼各展
风采，亮丽照人。

目前，公司 CRM客服中心拥有超
过 60人的专业客服团队，除去移动端
每天主流的非人工订单量，年均订单处
理量达 6000万单。消费者也经常通过
96588客服平台咨询问题、提出建议、进
行投诉。

为提升客户服务体验，珍茗通过信
息技术中心团队，以CTI技术（计算机网
与通信网集成）应用为核心，不断集成和
融合通信、计算机网络、数据库和自动识
别等新技术，建立起企业前后端为一体
的综合信息服务系统。2014年，珍茗在
云南首次推出微信订水，通过珍茗官方
微信，用户仅用 3秒钟即可轻松实现订

水、验证、追踪物流、服务评价等交互功
能。2018年，珍茗好生活App正式上线，
让用户体验到更便捷的珍茗订水服务的
同时，还可通过云端大数据平台，录入用
户反馈和建议，持续优化产品质量和服
务体验。目前，珍茗拥有超150万微信用
户，珍茗App用户超 30万，线上平台已
有近500万粉丝用户，线上下单、参加企
业活动很是火热，客服中心电话咨询建
议投诉成主流，线上线下形成互补之势。
如今，珍茗CRM客服中心已成为珍茗与
用户沟通、提供优质服务、搜集用户资
料、了解用户需求、维护客户忠诚度的

“中心环节”。
据悉，珍茗订水平台日均活跃家庭

超 10万户，智能分单系统日处理订单
超 2.5万单，这意味着每天都有 10多万
户家庭通过手机和珍茗进行着各种形
式的交互。创新和优质的绿色品牌体
验，正是百万户家庭选择珍茗的重要
原因之一。

身为“云水典范”企业，珍茗一直秉
持上善若水的企业精神，在稳健发展的
同时，除了在品质和服务上取得突破，也
把积极践行社会责任融入到企业管理
中，丰富企业文化内涵，让企业更多员工
参与到爱心公益之中。

“珍茗爱心暖童心”已经走过 11个
年头。珍茗以关爱下一代为目标，从
2009年至今，“珍茗爱心暖童心”作为珍
茗公益品牌之一，始终如一地坚守公益
之心、积极践行公益事业，从一支笔、一
瓶水到一所学校、一个村寨，珍茗爱心小
分队的足迹遍布云南各地。迄今为止，通
过“珍茗爱心暖童心”帮扶项目，已累计
向边远山区捐赠各类学习、生活物资超
过1000万元，提供优质安全饮用水超过
450万桶（瓶），帮扶中小学校超过 80余
所，为数万名需要帮助的孩子送去关爱
和温暖。

在“珍茗爱心暖童心”项目开展期
间，珍茗于2014年不断深化爱心帮扶项
目和帮助对象，并成立了“珍茗娃娃”帮
扶项目。其目的是帮助因家庭困难无法

维持生活和学业的孩子们，让他们能够
获得更好的生活环境和学习条件。“珍茗
娃娃”项目自 2014年启动至今，实地走
访二十多个自然村，已帮助云南省生活
和学习存在困难的儿童30余名，赠予的
生活和学习费用超过50万元。

作为包装饮用水企业，本该希望
客户多用水多买水，而珍茗却因为其
绿色的企业文化理念，义无反顾地举
起了节水的大旗，发起了“你节水 我
买单”大型节水公益活动。自 2011 年
起，该活动已连续举办 12年，节约用水
理念线上线下传播影响已超过百万
人。活动举办至今，珍茗为超过 12万户
节水家庭提供了价值 400多万元的节
水奖励，倡导社区节约用水超过 320万
吨，节约水量相当于一个中小型水库。
节水、惜水、护水，传递绿色健康的生
活理念，让节约用水成为大家的自觉
行动，一直都是珍茗举办“你节水 我
买单”活动的初衷。作为根植于云南本
土的民族企业，饮水思源的同时也体
现出一个企业的社会责任。

绿之源 绿色理念彩绘企业发展战略

绿之力 绿色制造赋能高品质低碳化

绿之灵 绿色创新全面升级全程管控

绿之翼 绿色服务线上线下互补成势

绿之泉 饮水思源见证企业绿色责任

绿之灯 绿色点滴照亮珍茗绿色征程

水源地天然纯净

产品生产线

嵩明生产基地嵩明生产基地

对水源地周边区域进行实时监测


