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创新驱动发展，云南电网公司夯实
创新根基，不断深化创新机制，优化创
新平台，围绕新型电力系统建设，聚焦
大规模新能源承载与消纳、大电网安全
稳定运行、网络安全防护等关键核心技
术攻关，强化科技创新在生产经营活动
中解难题、保安全、提效能的作用。

云南电网公司累计有效发明专利
拥有数 1628项，连续三年获得中国专
利优秀奖 4项，数字化发展创新指数
81.86分，公司技术专家全覆盖南方电
网 35个技术标准化工作组，2022年主
持参与国家、行业标准20余项，数量为
历年最高。

在数字经济迅猛发展的背景下，云
南电网公司加大数字化转型的投入，建
立大数据中心产品服务库，为“数字云
南”产业布局注入动能。

打造数据产品服务库方面，耦合政
府统计局公开发布的经济运行、工业生
产指标，集成各上市企业公开发布的财

务报表数据，打造“电力看+”数据应用
分析系统，打破工业、农业、生活、经济
等领域的数据壁垒。

开发“彩云充”平台，高效整合全省
不同企业车、桩数据资源，完成全省1.7
万余台充电桩及2.5万余台新能源汽车
的动态数据接入，形成全省“车、桩、网、
电”一体化数据中心。

开发“云南电力用户信用评价系
统”，助力金融银行服务小微企业贷款授
信；与金融机构深入合作，共同推出全国
首个“云电贷”金融产品，打造客户用能
分析治理、电力征信、个性化数据报告等
数据产品，实现新兴业务“数据赋能”。

服务“数字云南”建设方面，打造云
南能源大数据中心，建设“能源生态
圈”，推进“平台+数据+运营+生态”一
体化发展，支撑云南打造新型电力系统
示范区和发展数字经济，加速能源高质
量发展。

南方电网云南电网公司供稿

2022年，云南电网公司始终把抓
实安全生产工作、守牢安全底线摆在首
位，为云南经济繁荣发展和社会团结稳
定提供安全、可靠的电力供应。

通过聚焦人的本质安全，不断提升
人身安全保障能力，构建权责明晰的安
全生产责任体系，强化作业风险全域全
流程管控机制，进一步深化尽职照单免
责、失职严肃问责、制止违章奖励的鲜
明导向。

通过聚焦物的本质安全，持续提
升电网安全稳定运行水平，统筹推进
项目建设，严格管控项目进度，合理
安排建设节奏，严格落实防范系统运
行十大安全风险 38项重点工作，抓好
重要设备运维，仔细排查整治交叉跨
越隐患。

通过聚焦环境本质安全，营造内外
部“大安全”环境，做细特定生产场所和

密闭、有限空间等特殊作业场景风险评
估；深化主动报告、联防联控和挂牌督
办等机制有效运转，高效合规管控涉电
公共安全风险隐患；加快推进机器代
人，全面推行无人机自动巡检。

通过聚焦管理本质安全，深入开展
安全生产大检查，扎实开展“安全生产
专项整治三年行动计划”，建立安全生
产巡查、专业检查、“四不两直”飞行检
查等相互补充的检查工作体系。

云南电网公司始终把确保能源安
全作为电力保供基本前提，首创具有云
南特色的用能管理“四道防线”，及时采
取长周期、低强度、小范围能效管理措
施，有力应对长期电力电量“双缺”、一
次能源“过山车式”波动等多重挑战，得
到国家、省委的高度肯定。首创的用能
管理“四道防线”被国家发改委作为“好
经验、好做法、好建议”在全国推介。

为践行好“人民电业为人民”的企业
宗旨，云南电网公司坚持“解放用户”理
念，全心全意做好利民、便民的供电服
务，不断提升“获得电力”水平，尽最大努
力符合人民与企业方便用电的需要。

优化用电营商环境方面，全面推广
“三零”“三省”服务，通过高效办电用户
更加省时、延伸投资用户更加省钱、政
企联动用户更加省力、智慧用电用户更
加省心、持续供电用户更加安心等举
措，持续打造“优化用电营商环境，服务
最美云南”的服务品牌，持续提升“获得
电力”服务水平。

贯彻解放用户理念，以供电服务好
不好用户说了算、跨专业的机制顺不顺
中台说了算等7把标尺为标准，基本建
成云南特色现代供电服务体系。在办电
便利度方面，推出“线上共享联办+线
下政电融合”服务模式，因地制宜打造

“一地区一特色”的用电营商环境，在细
分领域打造了西部地区用电营商环境

标杆示范。
通过全面推行“互联网+电水气”

全用户全业务线上联办服务，推行一件
事一次办，有效破解用户电水气报装分
头报、多次报等难题，大幅提高公共服
务接入效率。率先在省级政务服务平台
上实现居民“刷脸办电”、企业“一证办
电”，解决客户多次跑、费时费力的问
题，证照共享办电比例超过90%。

推出西部首个一体化、多功能、全
天候的“政电融合营业厅”，打通营业厅
与各政务部门专用网络间的连接，实现
一口受理办电业务与公安户政、公积
金、社保等13大类152项线上事项自助
服务。

在深化用户问题快速响应及解决
机制方面，建立以用户诉求为导向的精
准投资协同机制和供电质量问题协同
解决机制，实现用户诉求问题网上办、
进度网上督、结果网上评，第三方客户
满意度连续6年西部领先。

近年来，云南电网架构不断优化，
智能化水平不断提升，更加高效智能的
电网不断助力云南经济社会发展。

打造“四横三纵一中心”的电网
结构，完成《云南电网新增 500千伏输
变电工程纳入国家电力规划报告》，
积极争取 29 个新增 500 千伏输变电
工程纳规，聚焦 500千伏鹤城输变电
工程、临沧西南 110千伏网架优化工
程等重大电网工程建设，构建起分层
分区、结构清晰、安全可控、远近结合
的电网结构，切实服务地方经济发展
和民生改善。

2022年 5月，云南电网公司架通
“电力天路”，帮助独龙族群众用好电。
“工程不完，绝不下山”是独龙江乡 35
千伏联网工程建设者立下的铮铮誓言，
他们翻越雪山，穿过无人区，在平均海

拔3100米的高黎贡山架设铁塔和输电
线路，为独龙江乡筑起了“电力天路”，
正式投运独龙江乡 35千伏联网工程，
结束了独龙江乡历时 8年独立电网的
历史，与南方电网主网连通，助力独龙
族群众用上了稳定可靠的电能。

云南电网公司以安全、可靠、绿
色、高效、智能为目标，持续深化输变
电工程技术创新应用，积极开展基建
新技术研究、应用及试点工作，推动全
省智能电网建设，进一步提升云南智
能电网设备及运维水平，有效支撑云
南经济社会发展对电网智能化、数字
化的需要。开展了 110千伏七彩及 110
千伏尖山智能变电站试点建设，投运
110千伏李棋变“多站融合”示范项目，
推进完善维西智能示范县以及“电耀
阿佤山”边疆智能配电网等建设。

当好安全保供“压舱石”
打造本质安全型企业

当好客户服务“优管家”
持续提升“获得电力”服务水平

当好电网发展“先行官”
强力助推云南经济社会发展

当好科技创新“领跑者”
突破核心技术加快数字化转型

优质服务

实行“三零”服务的低压非居民全过程办电平均时间

不超过7个工作日

“南网在线”用户西部首家突破1000万

互联网业务比例全网第一

科技创新

累计有效发明专利拥有数1628项

连续三年获得中国专利优秀奖4项

数字化发展创新指数81.86分

技术专家全覆盖南方电网35个技术标准化工作组

2022年主持参与国家、行业标准20余项，数量为历年最高

数字转型

建成全国首个基于4G公网的市级乡村“自愈”配网

普洱市一区九县596条电网联络线路实现自愈100%覆盖

配网线路故障处理时间由原来平均4小时下降至100秒

低碳发展

电能替代电量44.94亿千万时

相当于减排二氧化碳135.87万吨、二氧化硫0.47万吨、

氮氧化物0.41万吨
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电力供应

楚雄鹿城供电局做好节日期间用电保障工作。

云南电科院电网仿真实验室工作人员进行新能源控制器云南电科院电网仿真实验室工作人员进行新能源控制器GTDIGTDI板卡光纤接线板卡光纤接线。。
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乘风追光 电亮彩云之南
9月21日，南方电网云南电网公司发布2022年社会责任报告，全面展

示履责成效。近年来，南方电网云南电网公司始终贯彻习近平新时代中国特

色社会主义思想，不折不扣落实中央重大决策部署，南方电网公司和云南省

委、省政府工作要求，以点亮“万家灯火”的初心，守护“七彩云南”的光明。

新增110千伏及以上输电线路长度

2070.675千米

110千伏及以上变电容量

865.5万千伏安

全口径用户平均停电时间

11.72小时/户

城市地区供电可靠率

99.944%
综合电压合格率

99.658%

昆明供电局实现配电自动化有效覆盖率、终端投运率

两个100%
建成南方电网西部地区最大规模的自愈配电网2022年

独龙江联网
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累计建成500千伏交流变电站36座

500千伏交流变电容量6700万千伏安


