
本报讯（记者 饶勇）蒙自市近
日印发《“乐业蒙自”行动实施方案》
（以下简称《方案》），旨在进一步化
解结构性就业矛盾，切实防范和有
效化解规模性失业风险，提升就业
质量。

《方案》提出建设就业扩容能力
再提升工程、创新创业能力再提升工
程、兜底保障能力再提升工程、公共
服务能力再提升工程等四项工程，共
17条具体措施。计划到 2025年，全市
城镇新增就业累计达 4万人以上，农
村劳动力转移就业规模每年保持在
12.3万人以上，逐步实现结构性就业
矛盾有效缓解、劳动力市场供求基本
平衡、就业形势总体平稳、重点群体
就业保持稳定、创业环境更加优化。

《方案》实施后，将推进经济发展
扩大就业容量，加强制造业、服务业

就 业 供
给 ，加 大
产 业 发 展
拓展就业，扶
持企业发展稳
定就业，鼓励发
展灵活就业和新就业
形态；强化创业政策支
持，强化创业平台支撑，强化创业能
力提升。持续做好高校毕业生就业工
作，推进农村劳动力转移就业，强化脱
贫劳动力的就业帮扶，加强其他重点
群体就业帮扶，大规模开展职业技能
培训、维护劳动者合法权益。组建“乐
业蒙自”工作联盟，做强“乐业蒙自”红
娘品牌，提升“乐业蒙自”服务能级。

统计显示，今年蒙自市已实现农
村劳动力转移就业 12.33万人、城镇新
增就业 6379人。

蒙自市多点发力稳就业

本报讯（记者 王怡文 通讯员 杨
伟）禄丰市聚焦痛点、难点、堵点问题，
设置“办不成事”窗口，着力为群众解
决困难事、烦心事，广受群众好评。今
年以来，该市各级“办不成事”窗口为
群众解决疑难杂事662件。窗口设立两
年来，累计为民办实事近3000件。

近日，禄丰市广通镇的“办不成
事”窗口接到了居住在楚雄的柯女士
来电，询问人不在本地，办理社保年度
缴费是否一定要到窗口办理。在窗口

人员指导下，柯女士用手机App完成了
异地缴费。

禄丰市政务管理局相关负责人介
绍，目前，全市 165个村（社区）便民服
务站设立“办不成事”窗口186个，特殊
群体服务窗口205个，窗口接到群众反
映事项后，根据问题难易程度，能当场
解决的当场给予解决，情况复杂的报
告领导小组，协调相关部门及服务窗
口解决，办结后及时反馈，帮助企业和
群众解决“想办却办不成的事”。

禄丰市“办不成事”窗口着力解难事

昌宁县老旧小区改造面貌新

资讯

本报讯（记者 李建国 通讯员 段
洪亮 张睿）近年来，昌宁县把城镇老
旧小区改造作为惠民生扩内需的重要
手段，不断完善基础设施，优化居住环
境，持续提升居民的幸福指数。目前，
昌宁县正在实施 7个乡镇卫生院 168
套保障性租赁住房建设项目，通过改
造，不少老旧小区面貌焕然一新。

田园镇阳光小区等老旧小区改造
前存在房屋及其配套设施年久失修、
外墙皮脱落、电路老化、屋顶漏水渗
水、道路坑洼不平等问题。在改造过

程中，昌宁县住房和城乡建设局在采
取调查走访、征求意见、会议研讨等
措施基础上，按照一小区一方案的原
则，制定了详实的改造方案，并科学
组织施工。

目前，阳光小区已完成部分片区
外墙石漆，走道、楼梯栏杆拆除安装，
给水支管闸阀及管道安装，路灯基座
浇筑，太阳能路灯安装正在进行中，
紫檀水岸小区污水管网基槽开挖、管
道安装、土方回填，配套路面混凝土
恢复，入户排污管安装正在有序推进。

改造后的小区外观

近年来，峨山彝族自治县、澄
江市信访工作坚持真心为民，创新
工作机制，践行一线工作法，千方
百计解决群众急难愁盼问题。

今年 1月起，峨山县信访局牵
头，在重大项目工地开设信访接待
窗口，现场受理群众诉求。近年来，
玉昆项目、峨石红高速等重大项目
相继落地峨山，在项目实施过程当
中，劳资信访纠纷增多，信访投诉、
集体讨薪事件时有发生。为加强矛
盾纠纷源头治理，把信访问题化解
在基层、化解在萌芽状态，峨山县
信访局联合人社、公安、工信等部
门共同入驻，搭建项目总包、劳务
分包和农民工工资调处平台，开展
多元化农民工工资清欠工作。

这是峨山县践行一线工作法，
变群众上访为干部下访的生动实
践。自保障农民工工资支付信访接
待窗口设立以来，峨山县多部门深
入项目施工现场，用心用情为群众、
企业排忧解难。截至目前，为 2400
多名农民工解决拖欠的工资 3700
余万元。聚焦群众急难愁盼问题，深
入开展信访问题源头治理、信访积
案化解，全县信访形势呈现“一好转
两上升三下降”的良好态势。

峨山县信访部门牢固树立效率
意识，推行信访事项日接收、周落
地、月办结，确定化解时限、方法、目
标，有效推动第三批中联办、省联办
交办重复信访件化解。今年全县信
访事项及时受理率 100%，按期办结
率100%，群众满意率97.30%。

此前，澄江市澄阳路提升改造
工程停工数月，给过往行人车辆带
来不便。收到群众反映后，澄江市
委信访工作联席会议办公室立即
召集相关部门研究，拿出务实管用
措施，经多部门协调后筹集资金 90
万元对未完工程进行施工，复工一
个月实现道路正常通行。

澄江市信访工作坚持从早字
入手，及时发现矛盾纠纷，千方百
计解决群众急难愁盼，在实践中不
断总结探索信访工作“澄江实践”。
在抚仙湖生态移民搬迁中，澄江市
成立“仙湖卫士”党群工作委员会，
在各镇（街道）、村（社区）、村（居）
民小组分别成立“仙湖卫士”党群
工作中心、站、室，实现民情第一时
间知晓、纠纷第一时间调解，确保
群众诉求得到及时回应。

澄江市不断提升信访服务质
效，严格落实信访工作责任，认真
办理好群众来信、来访、网上信访
件。开通政府热线、网上信访、微
信信访和邮件信箱等，引导群众
多网访少走访，保障群众表达诉
求更加通畅。

本报记者 李海球

聚焦省委、省政府对昆明市托
管磨憨镇共同建设国际口岸城市
的定位，盘龙区级主要领导“挂
帅”，牵头组织、统战、农业农村、文
旅等 10 个部门编制《磨憨镇尚冈
村现代化边境幸福村规划方案》，
谋划建设“一环三点四线”尚冈国
门党建示范长廊。据悉，该项目总
投资 2800 多万元，于今年 4 月开
工，建设内容为村庄人居环境整治
提升和基础设施建设。

近日，记者走进尚冈村，看到主
干道的雨污分流施工已接近尾声。道
路提升改造、户外灯光亮化、公厕改
造、公共设施新建等工程也正在同步
进行中。

“实施精品村建设以来，我们
驻村工作队同村‘两委’一起大力
宣传精品村建设政策，动员党员带
头整治院落围墙、清理架空层杂
物、打造小花园小菜园，共同改善

村容村貌。”盘龙区驻村第一书记
谢继刚表示。

今年 3月，盘龙区、尚冈村与云
南星火源公司签订电商培训合作协
议。傣历新年节（泼水节）时，第一批
电商培训结课的“尚冈村主播”通过
抖音等平台直播泼水节活动，引来4
万网友观看，为尚冈走农文旅融合之
路开了好头。

盘龙区还大力支持尚冈村民外
出交流学习、开阔视野。今年 3月，
30余名尚冈村代表前往盘龙区民
族团结示范点小坝社区、芸岭鲜生
公司以及昆明雄达茶文化城等地
参观学习。“回来后大家都有了新
想法，我们希望通过电商把火龙
果、无筋豆、辣椒、茶叶卖出去，并
带动更多人前来旅游。”第一次走
出磨憨、走进昆明的尚冈村民依香
胆开心地说。

本报记者余红通讯员严璟
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官渡区太和街道把握保护官渡区太和街道把握保护重点难点重点难点——

关爱困关爱困境儿童境儿童
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近年来，昆明市官渡区太和街道牢牢
把握未成年人保护重点难点，通过强化服
务平台建设、未成年人保护联席共建、多方
力量参与、“物质+服务”“四强化”，以建阵
地、强联动、多元服务等形式持续推进辖区
困境儿童关爱保护工作提质增效。

强化服务平台建设，太和街道通过整
合辖区资源，形成“1+8”的儿童关爱和未
成年人保护工作阵地，即1个街道未成年
人保护工作站、8个依托社区儿童之家和
学校等成立的“和苗护童”成长驿站，实现
未成年人保护工作阵地全覆盖。从街道层
面统筹指导服务站点落实儿童关爱保护
工作、风险儿童监测、履行强制报告、儿童
伤害、协助维权服务、提供紧急干预、提供
心理支持、增进社会融合、开展宣传等工
作职责。

强化联席共建，太和街道建立未成年
人关爱保护工作联席会议制度，充分发挥
成员单位的联动作用，深化未成年人保护
工作措施，细化服务流程，并通过联席会
议制度加强信息沟通、政策衔接和部门联
动，协调解决重点难点问题，努力为辖区
未成年人营造幸福快乐的良好成长环境。

强化多方力量参与，在着力构建家庭
保护、学校保护、社会保护、网络保护、政
府保护、司法保护“六位一体”的未成年人
保护工作格局的基础上，太和街道通过购
买服务项目形式，引导专业社会组织、志
愿者为未成年人开展形式多样的儿童保
护、社会实践、关爱教育、情绪管理等多元
活动，营造辖区关爱儿童的良好环境。通
过开展法律宣传，充分发挥司法、政府、家
庭、网络、学校、社会六大保护协同发展的
效能，提升辖区重点未成年人对保护权益
知晓率。

此外，街道还强化“物质+服务”，合力
共护创立未成年人保护服务品牌。一方面
针对辖区的困境儿童实施分类保障和精
细化服务，以“社会工作者+儿童督导员+
志愿者+心理咨询师”的介入模式，开展儿
童一对一的专业个案服务，其间以“上门
走访+政策递送+专业服务”的方式，推进
太和街道“物质+服务”的儿童关爱服务新
模式。另一方面通过“和苗港湾”“和苗童
创”“和苗成长”几个板块特色服务，促进
未成年人健康成长。

本报记者龙舟

近年来，普洱市思茅区从夯实党建
基础做起，对标居民需求，强化服务功
能，不断提升社区阵地建设水平，让“家
门口的服务”于细微处多用情、多用心、
多用力，将社区打造成为便民生活圈。

茶马古道社区是思茅街道于今年 3
月成立的新社区，下辖 8个居民小组、
26 个居民小区，共有居民户 13661 户
27130人。社区优化功能布局，按照最小
化办公、最大化服务的原则规范化建
设，党群服务中心打破行政化、隔离式
办事柜台，用开放互动式服务区拉近与
群众的距离，设置有便民服务大厅、新
时代文明实践站、退役军人服务室、宣
传文化活动室、志愿法律服务工作站等
服务阵地。

“我们住在这里很方便，环境也很
好，服务中心宽大干净，工作人员很热
情，办事都很方便。”茶马古道社区居民
刘光建说。

结合实际情况和群众所需，社区还
设有专门的综合调解室和社区活动室，
依托现有场地，实现社区活动常态化和
调解活动的专业性，适时调解矛盾纠纷。
同时以服务为保障，搭建党员群众共商
共议共治的新平台，提升群众对社区工
作的满意度，让党群服务中心成为聚民
心、暖民心的场所。

“接下来，社区将秉承以人为本、服

务居民的理念，持续深化社区共享发展
伙伴，创新社区治理参与新路径，同时聚
焦一老一小等群体，推出日间照护、银龄
课堂、托幼托育等服务，提升居民的幸福
感和获得感。”茶马古道社区党委书记、
居委会主任杨尚贤介绍。

为更好地服务辖区居民，营造便民
环境，扩宽服务功能，五一路社区坚持硬
件、软件一起抓，实现办公有场所、活动
有场地、学习有去处，切实扩大社区服务
范围、提升服务水平。

“无论遇到什么事，只要找到社区工
作人员，他们都能来帮助我们。”五一路
社区居民张奶奶说。

五一路社区党委书记、居委会主任
龙旆说：“小区里老年群体占了很大比
重，‘红色物业’进小区后，只要老年群体
需要帮助，工作人员都会第一时间上门，
为他们解决问题。”

坚持党建引领，构建服务网络，创新
基层管理模式，激发社区治理活力，提升
社区服务水平，牵好基层治理千根线，全
力打造便捷、优质、高效社区，提升了居
民获得感、幸福感，擦亮城市社区幸福底
色。思茅区将继续以社区阵地建设助推
基层治理能力提升，全面开展各项便民
服务，挖掘周边更多的社会组织和资源，
让社区真正成为民生服务先锋站。
本报记者胡梅君通讯员徐晓芳李悦

思茅区聚焦社区阵地完善基层治理体系——

打造便民打造便民生活圈生活圈

沾益区把领导干部接访下访作为推
动信访问题源头治理的重要举措，明确
每月 15日为书记、区长接访日，面对面
倾听来访群众诉求，现场协调解决群众
反映的问题。2023年，区级领导共接访
下访 87次 198件 775人次，为群众解决
了急难愁盼问题。

“感谢群众来访接待窗口，为我们解
决了行路难题，让我们不用再走泥浆
路。”走在宽敞平坦的道路上，沾益区炎
方乡松韶村委会三尖地野鸡棚苗族村苗
族村民苏学明感激地说。

野鸡棚村位于沾益区炎方乡松韶村
委会向东 5公里处的大山脚下，道路狭
窄、坎坷不平，只能牛车和农用车通行。
2020年，三尖地村民小组村民到沾益区
人民群众来访接待窗口,反映道路破损
出行困难，希望政府帮助修缮。经市、区
信访局，炎方乡政府现场调研核实后，专
题报告到区民宗局、公路管理局，该路段
被列入 2021年规划项目。2021年 8月，
投资 80万元、宽 3.5米的硬化水泥路顺
利完工。

除了领导接访外，沾益区由区级领
导牵头预约接访、联合下访，一线找原
因、一线问症结、一线抓化解。坚持督办
化解结案，成立信访案件督查督办工作
组，对信访事项受理、交办、督办、审核、
上报程序、办理时限、信访回复等各环节
工作进行跟踪督办、挂牌督办，适时下发
督办单、提醒函，督促责任单位按期保质
完成任务，实现了信访事项办理的高效
闭环管理，让接访事项件件有着落、事事
有回音。

注重诉源治理解纠纷，设立各类专
业调解室，由区人民法院、区司法局共同
选聘 25个特邀调解组织和 50名特邀调
解员开展诉前矛盾纠纷调解工作，全区
委托、委派调解案件 2355件。积极引导
社会力量参与化解信访问题，突出行业、
系统业务指导，组建医患纠纷、物业纠
纷、环境保护等9类专业调解组织，将网
格治理延伸到居民小区、校园、企（事）业
单位等社会细胞，调解处理各类纠纷
3000余起。

本报记者张雯通讯员顾正晖吕焱

沾益区做好信访源头治理——

用心用情解难题用心用情解难题

图片新闻

滇池湖面的“美容师”

傍晚傍晚，，打捞队员们乘船返回位于滇池南岸晋宁的家打捞队员们乘船返回位于滇池南岸晋宁的家

开展主题宣传活动

徐春是位于滇池南岸的晋宁
区晋城街道沙堤村委会兴隆村
人，曾是一名渔民。他和他的船，
如今都有了新的使命。渔船不再
负责运送鱼获，徐春也不再捕
鱼，而是负责在滇池上打捞枯死
的水生植物及水面漂浮物，做好
湖面的保洁工作。

深秋的昆明温暖如春，海埂
公园游人如织，滇池湖面上海鸥

飞舞。踏着晨光，航程一个半小
时，徐春和其他打捞队员们带着
一天的午饭准时到达对岸，开始
湖面打捞作业。穿上救生衣，手
划小桨，打捞小船沿海埂公园岸
边划了一圈，徐春的网兜里只有
一些落叶。他说：“现在，市民和
游客保护滇池的意识提高了，很
少会往水里乱扔垃圾。”

“曾经我们祖祖辈辈靠在滇

池捕鱼为生，现在的我们更
有保护滇池的责任和义务。”
徐春说，他们村很多人都在
打捞队工作多年，对滇池的
明显变化都有着切身感受，

“滇池的变化得益于近几年来
政府持续加大对滇池保护治
理的力度，我相信滇池水会越来
越清。”

本报记者 黄兴能 摄

中午中午，，打捞船停靠岸边小休打捞船停靠岸边小休。。

傍晚傍晚，，打捞队员们乘船返回晋宁打捞队员们乘船返回晋宁。。

徐春和同事徐春和同事
一起划船沿岸边一起划船沿岸边
打捞垃圾打捞垃圾。。
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