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打通办事渠道 政务服务“不打烊”

提升服务效能 惠企便民“零距离”

“零距离”，是昆明市政务服务部门
的服务理念。近年来，昆明市坚持以办
事群众需求为导向，推行陪同服务、帮
办代办服务、上门服务、预约服务、延时
服务、数据共享服务等便民举措，让窗
口多便利，群众少跑腿，将政务服务的

“温暖”传递给广大企业群众。“我们会
站在办事企业和群众的角度去想，怎么
才能处理好这些难题。”昆明市政务服
务中心相关负责人表示。

通过实行“1+7”清单化管理，多形
式推进政务服务提档升级，推出首问负

责、限时办结、预约办理等服务，全市21
个政务服务中心成为宾至如归的“政务
服务客厅”。

为让群众办事省心、省力、省时，设
置引导服务，推出舒心引导办。石林彝
族自治县人社局增设双语服务窗口，开
展彝族语言服务，方便群众办事。禄劝
彝族苗族自治县公安部门积极完善政
务服务工作，在公安政务窗口推出双语
窗口，让彝族苗族同胞能直接使用本民
族语言办理业务，拉近与群众之间的距
离，有效提升服务质量。

每逢政务服务大厅办理业务高峰
时期，各级政务服务中心增设窗口、充实
窗口人员，采取早上提前办、中午就餐轮
班办、下午延时办的服务方式，让群众当
日事能当日办，实现办事不跑空。五华区
政务服务中心的“周三夜市”“周六晨办”
延时服务破解了上班与办事之间的矛
盾，消除为民服务“时间差”。

针对残疾人、老年人等特殊人群，
在大厅开展陪同办服务，陪同人员从取
号到综合窗口办理、咨询，再到代填相
关材料，一条龙提供细致暖心服务。

争当排头兵 奋力强省会

外出旅行忘带身份证怎么办？就近
就便自助刷脸就能办。在昆明部分社
区、商场、公园、机场等人流量大的地
方，都有一台“e办通”自助服务终端，可
为群众办理临时身份证。

为有效解决市民请假办事耽误工
作，出门办事距离太远的痛点，昆明市
政务服务管理局牵头公安、人社、交运、
公积金等市级部门，推动系统数据打
通，全市部署 186台“e办通”自助服务
终端，进社区、进车站、进园区，262项高
频政务服务事项“自助办”；68个高频民

生服务事项导入银行STM智慧柜员机，
114个建设银行网点成为办事大厅。

同时，全市 21个政务服务中心、
141个乡镇便民服务中心和 1723个村
便民服务站统一前台综合受理、后台
分类审批、综合窗口出件模式，设置综
合窗口 3166个、20580项事项纳入综
合服务窗口统一受理，政务服务事项
应进必进。截至目前，市本级政务服务
事项一窗通办比例达 97.57%，行政许
可事项一窗通办比例达 92.83%，实现
企业群众“只进一扇门、办事一扇窗”。

推进 1433个事项掌上办，设立银
发专区，集合老年人跨省异地就医备
案、养老机构查询等 12项服务场景功
能高频事项掌上通办，移动端注册
用 户 量 达 565.5 万 个 ，累 计 办 件
1963.42万件。

依托全国一体化政务服务平台，构
建“云上办”跨省通办合作机制，与22个
省（区、市）的56个地级城市、289个区县
建立合作，梳理跨省通办事项 8625项。
自 2021年开展跨省通办以来，共办件
856万件。

12 月是赏银杏的好时节。昆明市第三中学校园里，成片的金色银杏林将校园点缀得别样美丽。近日，
该校举办“杏”好有你系列活动，邀请师生们共同见证这金色季节中的三中浪漫，感受季节更替之美。

系列活动旨在丰富学生的课余生活，构建富有诗意的校园文化。同学们就地取材，在银杏叶上写诗记录青春足
迹、精心制作书签许下新年愿望、把银杏叶制成一串串风铃挂上枝头……大家将对学校的喜爱和对未来的期许，融
进一个个充满创意的手工作品中。

本报记者王琼梅摄

本报讯（记者 张雁群 见习记者
隋鑫）日前，呈贡区 2023年中学校长
论坛在云大附中呈贡中学举办。全国
资深教育专家、知名校长与全省部分
市县的中学名校、昆明主城区高中学
校、呈贡区域内各中学的校长、学校
相关负责人和教师代表参加论坛。

本次论坛以“使命与担当——
奋力谱写新时代中学教育高质量发
展新篇章”为主题。论坛中，华东师
范大学教师教育学院院长、教授、
博士生导师周彬以《造就优质学校
的思路与出路》为题，云南省教育
科学研究院院长方贵荣以《核心素
养背景下的课堂改革》为题，浙江
省杭州高级中学党委书记、校长唐
新红以《学校高质量发展的思考与
实践》为题作交流分享。

呈贡区举办
中学校长论坛

本报讯（记者熊明）今年以来，东
川区组织开展以“奋斗促发展·建功新东
川”为主题的劳动和技能竞赛，动员和引
导产业工人积极投身“六个东川”建设。

东川区按照“72行大练·360行出
状元”竞赛活动要求，面向全区征集
技能竞赛项目（工种），制定《东川区

“奋斗促发展·建功新东川”铜都职工
职业技能大赛活动实施方案》。组织
东川区“8+N”重点产业链企业、产业
园区、重点工程项目的广大职工开展
示范性品牌劳动竞赛活动。其中，组

织重点产业链企业宇斯药业公司开
展“六比五促”劳动竞赛；组织产业园
区企业紧扣全力推动“产业项目攻坚
年”行动工作要求，开展“五比二创”
劳动竞赛；围绕东川区林业生态修复
PPP重点工程项目，开展“八比一创一
控一树”劳动竞赛。

目前，全区已举办了8类17个工种
（项目）的职业技能竞赛，包括“时光留
影、精彩瞬间，见证美好、走向未来”媒体
宣传工作技能竞赛、“医护岗位大练兵
技能比拼展风采”医疗护理技能竞赛等。

东川区以“两个竞赛”促产业工人建功立业
昆明市深入开展引导办、陪同办、延时办、预约办、上门办惠企便民服务——

24小时不打烊 政务服务有温度
本报记者张雁群见习记者隋鑫
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本报讯（记者 茶志福）近日，官
渡区环湖路党建示范带——会展商
圈党群服务中心揭牌启用，面向商圈
企业及周边群众提供充电蓄能、业务
咨询等一站式暖心服务。

会展商圈党群服务中心设置
有“三区两厅一驿站”，“三区”包括
办公区、休闲区、阅读区，“两厅”包
括商圈议事厅和自助服务厅，“一
驿站”为爱心工会驿站。服务中心
内配备了电子显示屏、打印机、休
闲桌椅、充电插板、各类书籍等众
多便民利企设施，可以为广大商家
和游客提供文化展示、政策咨询、
商圈议事等多功能服务。官渡区六
甲街道还将在党群服务中心内引进
一台 24小时政务服务一体机，进一
步方便商户和居民办理高频民生
事项等业务。

官渡区会展商圈
党群服务中心揭牌

盘龙区总工会推动非公企业产改有序开展
本报讯（记者龙舟见习记者舒倩）

今年5月以来，盘龙区总工会创新推出非
公企业产改指导服务站，通过“一企一
策”的工作方案为企业提供全链路的产
改服务，推动产改工作有序开展。

“盘龙区总工会的工作人员每周至
少来一次，手把手帮我们梳理产改工作
中的痛点、难点、堵点。”云南奥斯迪实
业有限公司工会副主席仇婉垠说。盘龙
区总工会依托产改指导服务站，组建非
公企业产改工作宣传员、观察员、指导
员队伍，深入重点试点企业开展蹲点式
调研 40余次，帮助企业召开“暖心送
岗”招聘会等协助解决产改示范企业难
题20余次，并在产改试点企业中建成6
个区级技师工作站。以开展第二届“贤
才聚盘”创新创业创造大赛、“职工创
造”赛道“五小”岗位创新竞赛等为契

机，先后征集企业技术革新、技术改造
和实用性、先进性项目 110个，实现产
改与经济发展的双促进、双提升。

一边破难题，一边树典型。云南奥
斯迪实业有限公司通过“党建+工建+产
改”一体化推进，将党组织建设到生产
流水线，把优秀产业工人培养成党员，
把党员培养成企业骨干和管理人才。云
南顺丰速运有限公司鼓励职工根据自
身优势进行竞聘晋升，累计有200余位
一线职工通过竞聘走上了管理岗位。

盘龙区总工会首创推出“一颗初心
跟党走 劳模精神永传承”“四个一”劳
模关爱机制，打造全国首个“劳模明信
片”文创产品，推出“共享福祉 普惠盘
龙”职工普惠集市、发放职工消费券30
万元等一系列服务让产业工人共享改
革成果，推动试点成为示范。

区县亮点

昆速览

本报讯（记者党晓培见习记者李
燕）近日，官渡区新建成的 9个强制分
类示范小区全部通过验收，正式投入使
用，示范小区生活垃圾分类知晓率达
100%、参与率达 100%、分类准确率达
95%以上。

自2018年以来，官渡区因地制宜、
规划引领、以点带面，稳步推进生活垃
圾分类工作，逐步健全分类投放、收集、
运输、处理的垃圾处理系统和再生资源
回收体系，强制分类实施范围逐步扩

大，分类工作取得阶段性进展，城市生
活垃圾无害化处理率保持 100%，资源
利用率稳步提升。

按照属地管理原则，官渡区今年组
织街道办事处自筹资金，新增建设金马
东原璞阅小区、吴井董家湾 155号、吴
井东方上城、太和散热器厂、关上银城
花园、矣六云晖苑小区、小板桥金路苑
小区、官渡官南城和六甲五百里9个强
制分类示范小区，进一步推进城市智慧
垃圾分类工作。

官渡区新建9个强制分类示范小区
生活垃圾分类准确率达95%以上

本报讯（记者龙舟）“过去提交完
材料，最快也要半个月才能办好，现在
通过手机App预约，在县政务服务中心
一次性提交办事材料，立等可取，办证
时间大幅缩短。”近日，昆明市首张《电
影放映经营许可证》电子证照在寻甸回
族彝族自治县政务服务大厅成功办理，
获颁电子证照的昆明凤仪美奂影城有
限公司负责人王汝金连声称赞。

今年起，文化市场涉企电子证照

在全国范围内推广应用，根据《云南省
电影局电子证照发证清单、用证清单》
工作要求，寻甸县委宣传部以办理电
影放映经营许可为试点，在县政务服
务管理局的协调下，将电影放映经营
许可事项统一纳入县政务服务中心集
中办理，通过云南省政务服务平台前
台综合受理、后台分类审批、综合窗口
出件的服务模式，实现在线申报电子
证照并直接打印。

昆明首张《电影放映经营许可证》电子证照办出

本报讯（记者龙舟）近年来，五华
区莲华街道持续发挥辖区开展国防教
育有土壤、有传统、有情怀、有故事的优
势，全力打造“1116”国防教育示范街
区，用国防文化扮靓城市街景，以国防
教育滋养城市文化，努力打造全民共享
的国防教育新场景。

“1116”国防教育示范街区即：在龙
湖水晶郦城广场打造 1个国防教育主
题广场，通过爱国起义大型纪念雕塑等
党史军史景观、双拥文化展示等，使之
成为街区地标性的宣传点；围绕教益路
打造五华区首条双拥文化街，串联街道
与辖区部队开展活动；依托教场东路社
区打造1个双拥示范基地，结合重要时
间节点开展军民共建活动；以教场中路
为中心辐射教场西路、教武巷、教益路、

教场东路、教场中路、教兴路区域形成
6个国防教育示范点。

莲华街道立足地域资源优势和人
文历史特点，成立“拥军联盟”，发动辖
区 28家商户加入“拥军商户”。组建军
休中心银发志愿队、莲华小学小蜜蜂
志愿队、长城小区群众志愿队等多支
宣讲志愿队伍，开展“传承红色基因
厚植爱国情怀”国防教育宣讲、“倾听
时代最强音 砥砺奋进新征程”主题音
乐党课等活动。组织开展国防教育进
机关、校园、社区、小区、工地、军营、网
络“七进”活动，让爱国主义和国防军
事教育“微课堂”经常化、故事化、经典
化。该街道还将每年 7至 8月定为“国
防教育宣传月”，开展军民共建·军旅
主题联谊、国防知识讲座等系列活动。

莲华街道着力打造国防教育示范街区

禄劝县洞藏火腿项目分红

近日，禄劝彝族苗族自治县中
屏镇德茂井村委会铁厂村小组举
行了 2023 年洞藏火腿项目入股分
红仪式。村民们排队签字、领钱，个
个洋溢着幸福的笑脸。“1 万元一年
可分红 1000 元，5 年后本金可返还
也可选择继续入股。”村民王自杰
高兴地说。

近年来，中屏镇引进禄劝昌盛农产
品开发有限责任公司投资3000余万元
开发“洞藏火腿”项目。公司采取“公
司+合作社+农户”的合作模式，由公司
统一采购、统一包装、统一品牌、统一销
售，产品销往北京、上海等城市，深受消
费者青睐。

本报记者 党晓培 见习记者 李燕

“没想到你们办事效率这么高！”看到服务专员不

到1小时就把全部材料填写完毕递交到窗口，云南台

商协会相关责任人连连称赞。近日，昆明市投资服务

中心联合呈贡区、乌龙街道开展三级联动服务活动，

主动上门为云南丰玺房地产开发有限公司（台资企

业）的设立登记开展帮办服务。

24小时不打烊，引导办、陪同办、延时办、预约

办、上门办……昆明市各级政务服务部门相继推出系

列惠企便民服务制度，通过“线下+线上”“窗口+自

助”的模式，用心用情用力服务企业和群众。

““ee办通办通””自助服务终端自助服务终端


