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去年以来，丽江市

深入学习贯彻习近平

法治思想，坚持和发展

新时代“枫桥经验”，以

党建为引领、以规范化

为抓手、以协同为路

径、以数字为赋能，高

标准推进市、县、乡、村

四级综治中心建设，

着力破解基层治理堵

点、难点，用心用情服

务各族群众，有形有

效维护民族团结，探

索出一条彰显丽江辨

识度、契合边疆民族

地区实际的基层治理

现代化新路径。

推进综治中心规范化建设进程中，
丽江市委政法委坚决扛起统筹谋划、牵
头抓总、督导落实的政治责任，把党的绝
对领导贯穿建设运行全过程、各方面，以
系统化思维、体系化部署、刚性化落实，
推动基层治理体系实现系统性重塑。

丽江市委政法委牵头制定《丽江市
社会治安综合治理中心工作机制运行
指引（试行）》，构建“发现受理—分析
研判—分流交办—依法办理—重点管
控—动态管理—闭环督导”全链条快速
响应机制，统筹政法、行业主管部门等力
量组建专业调解团队，形成协同高效、专
业精准的调处合力。聚焦矛盾源头治理，
出台矛盾纠纷全量进综治中心任务举
措，建立主动排查、部门推送、群众引导、
网格上报立体化收集体系，实现矛盾纠
纷应收尽收、应调尽调，真正把风险化解
在萌芽、解决在基层。

针对部门分割、条块梗阻等治理痛

点，市委政法委建立月度专题会破题、半
月工作会推进、清单化管理问效的闭环
机制，系统破解人员编制、部门联动等堵
点、难点。创新组建政法“一家人”调解攻
坚队，推行“挂县联片”工作模式，精准攻
坚跨区域、跨部门、跨领域重大矛盾纠
纷，实现治理资源整合优化、高效配置。
全面推广“云综治”信息化平台，推动矛
盾纠纷统一编码、精准录入、有序分流、
全程留痕、闭环督办，实现治理事项标准
化、高效化处置。打通公安“主防平台”、
法院“和合丽法”线上解纷平台数据壁
垒，构建跨部门、跨层级、跨区域信息共
享与业务协同机制，以数字化、智能化为
基层治理注入强劲动能。

丽江市委政法委始终坚持力量下
沉、资源下沉、服务下沉，全面推进基层
调解组织规范化、标准化建设，拓展专业
性、行业性调解覆盖面，织密横向到边、
纵向到底的调解网络。抽调政法及重点
行业部门精干力量组建普法强基工作
队，定期下沉一线开展专项普法并参与
矛盾纠纷化解。深入推进基层治理“一网
清”，细化网格员“三进一巡”“四问四访
四报告”机制，实行“以奖代补”、选树“金
牌网格员”，激活网格“前哨探头”，推动
治理触角直抵神经末梢，实现从碎片应
对向系统治理、从被动处置向主动服务
的转变。

去年 9月，古城区人民法院旅游专
门法庭联合辖区综治中心，依托“和合丽
法”线上多元解纷平台，成功化解涉及
26名跨省业主的房产委托经营合同系
列纠纷。针对当事人分散各地、诉累较重
的实际，法庭主动引导线上诉前调解，联
合综治中心调解员释法明理，促成双方
在线达成协议并完成司法确认，实现“足
不出户、事了案结”。

这是丽江各级法院深度融入综治中
心规范化建设、推进矛盾纠纷预防化解一
体化的生动实践。近年来，全市法院主动嵌
入基层治理格局，创新打造“和合丽法”线
上解纷平台，构建线上线下的双轨化解机
制，入选国家级智慧法院创新案例；各县
（区）基层法院以诉讼服务团队的形式入驻
综治中心，派驻法官指导调解、培训队伍，
编印案由适用参考，为矛盾调处提供专业
规范指引，让公平正义可感可及。

同丽江市各级法院一样，丽江市政
法各单位立足职能、协同发力，把司法服
务、法律监督、平安防控、法治保障深度
融入综治中心规范化建设中，构建起共
建共治共享的大治理格局，为边疆民族
地区平安稳定筑牢法治屏障。

全市检察机关出台参与综治中心运
行系列制度规范，各县（区）检察院派员
常驻县级综治中心参与化解矛盾纠纷。
严格落实矛盾全量进中心要求，全流程
纳入“云综治”平台闭环管理，依法强化

行政执法、侦查、审判等环节法律监督，
维护司法公正与公共利益。通过压实责
任、强化协同、数据互通，以检察履职精
准赋能综治中心规范化、实战化运行。

作为基层平安建设的关键力量，丽
江公安全面推进民警、警务助理进驻综
治中心设窗办公，实现警务服务与综治
工作一体推进、深度融合。牵头抓实社会
治安防控，强化重点区域巡防、夜间巡
查、风险隐患排查，深化“警网融合”，把
防控触角延伸到街头巷尾、网格末梢。紧
盯婚恋、邻里、劳资等易发高发矛盾，主
动排查、提前介入、稳妥稳控，依托大数
据开展风险预警与精准管控，健全快速
响应处置机制，严防极端案事件和命案
发生，以公安担当守护万家安宁。

丽江市各级司法行政机关选派专职
人员常驻、轮驻综治中心，有效整合各类
调解资源，构建全域覆盖、统筹调度、高
效实用的“一家人”调解队伍，深化“三调
联动”“访调对接”，推动矛盾纠纷全链条
受理、全流程化解。打造一站式法律服务
窗口，集成法律咨询、法律援助、公证、行
政复议等功能，做实援调对接，用心用情
守护困难群众合法权益。联合网格力量
开展社区矫正、安置帮教，实现信息共
享、联合管控、闭环帮扶。持续加强“法律
明白人”、网格员培养培训，推进法治乡
村建设和村规民约合法性审查，以法治
力量固根本、利长远、稳基层。

丽江市各县（区）立足边疆民族地区
实际，坚持分类施策、创新引领，以综治
中心规范化建设为牵引，因地制宜打造
特色鲜明、实效突出、可复制可推广的基
层治理样板，呈现“一地一特色、一区一
样板”的生动治理图景。

古城区坚持试点先行、梯次推进、
全域覆盖，将11个乡镇（街道）细分为城
区、重点乡镇、农村三大类型，以点带
面、整体提升，全面完成区、乡、村三级
综治中心规范化建设。同时，整合政法、
信访部门等多方力量集中办公，打造一
体化协同办公综合体，实现矛盾纠纷

“一站式受理、一揽子调处、全链条解
决”。在此基础上创新推进“一乡一特
色、一街一品牌”，西安街道“警网融
合”、金安镇跨区域协作、大东乡“红绿
黄”三色督办、文化街道精细网格、区法
院“和合丽法”线上解纷等模式多点发
力、百花齐放，基层治理体系更健全、运
行更高效、效能更凸显。

玉龙纳西族自治县创新推行“1837”
工作法，以系统化机制夯实治理根基：建
强 1个统筹指挥平台，实行“1+7+N”人
员进驻模式，实现县、乡、村三级综治中
心全覆盖；畅通矛盾纠纷排查渠道，织密
组织网、信息网、服务网“三张网”，科学
划分网格，打通服务群众“最后一公里”；
规范7步规范化解流程，构建法治化、专
业化调处机制，2025年矛盾纠纷化解率
达92.06%，实现“零命案”。

永胜县聚焦阵地标准化、力量专业
化、机制闭环化、效能最大化，持续强化

保障、优化供给。财政每年安排300万元
专项经费，推动政法、信访部门骨干常
驻办公，21个行业部门、15个专业调解
组织轮驻服务，整合法学会、公证处、律
师等专业力量下沉一线，群众诉求平均
响应时间缩短 30%。构建梯次发力、全
域覆盖的基层治理队伍，累计发放网格
员奖补资金超 26万元，90.8%的矛盾纠
纷在基层一线就地化解，高风险纠纷同
比下降45.5%，平安建设成色更足、底色
更亮。

华坪县坚持规范化、品牌化、精准化
同向发力，全面激活治理动能。打造“一
家人”调解先锋队，紧扣“两降三提升”目
标，融法、理、情于一体，创新推行调解

“三步曲”工作法。2025年，成功化解 20
年以上积案 42件、10年以上积案 130
件，一批历史遗留难题得到有效化解。常
态化开展“有话大家说”基层议事活动，
以开放议事聚民心、集民智、解民忧，让
基层治理更有温度、更具实效。

宁蒗彝族自治县立足民族地区实
际，以法治护航民族团结与边疆稳定。推
动诉讼服务中心与多元调解队伍深度融
合，健全诉调对接、闭环化解机制，民商
事案件同比下降近 50%。实现律师实质
参与全覆盖，深度嵌入法律咨询、矛盾调
解、普法宣传全流程。聚焦重点领域风险
防范，构建婚恋纠纷一体化化解体系，整
合多部门力量形成全链条防控模式。在
综治中心设立公安警务室，强化重点场
所、高风险领域安全保障，以务实管用的
治理举措守护民族团结、守护一方平安。

体系重塑：构建全周期闭环治理新格局

政法协同：筑牢共治共享平安法治防线

一域一品：打造边疆民族地区治理样板
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古城区金安镇综治中心工作人员在赶集日为群众普法。 本版图片均由本报记者和茜摄

玉龙县综治中心工作人员在民俗文化节活动中为群众提供法律咨询。

玉龙县石头乡综治中心工作
人员调解婚恋纠纷。

古城区祥和街道综治中心工
作人员在调解劳资纠纷。

华坪县综治中心工作人员为
群众提供相关咨询。

古城区人民法院工作人员为群古城区人民法院工作人员为群
众普及民法典相关知识众普及民法典相关知识。。

玉龙县白沙镇社会治安综合治理中心。
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